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ABSTRAK 
  
Integrasi antar moda transportasi umum adalah kunci kesuksesan sistem pelayanan transportasi umum di suatu 
wilayah atau kota. Integrasi yang baik dapat merealisasikan pembangunan yang efektif serta lebih 
memudahkan masyarakat sehingga meningkatkan minat masyarakat menggunakan angkutan umum. Kawasan 
Dukuh Atas merupakan kawasan yang berada di pusat bisnis Jakarta yang berbasis perkantoran. Kawasan ini 
ditetapkan sebagai pusat kegiatan primer dengan pusat perpindahan antar moda berbasis Transit Oriented 
Development (TOD). Terdapat beberapa pemberhentian/stasiun seperti Stasiun Commuterline Sudirman, 
Stasiun Kereta Bandara BNI City, Stasiun bawah tanah MRT Dukuh Atas, Halte Transjakarta Dukuh atas 2 & 
halte Tosari. Jalur pejalan kaki merupakan salah satu bentuk perwujudan integrasi fisik antarmoda yang 
berperan dalam menciptakan konektivitas menerus. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat layanan 
fasilitas pejalan kaki dalam menunjang integrasi antarmoda di kawasan Dukuh Atas. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data primer berupa observasi serta kuesioner. Kuesioner menggunakan skala likert 
1- 5 yang didistribusikan terhadap 112 pejalan kaki pada 3 segmen (1) MRT – KRL, (2) MRT – TransJakarta, 
dan (3) KRL – TransJakarta.  Dengan metode Importance Performance Analisis ditemukan bahwa 3 fasilitas 
serupa menjadi prioritas utama untuk ditingkatkan pada ketiga segmen yaitu penerangan, kanopi, dan tempat 
sampah. Selain itu, fasilitas lain yang perlu diperbaiki adalah lebar trotoar di segmen 1, petunjuk arah di segmen 
2, dan JPO/Zebra Cross di segmen 3.  

 
Kata kunci: Jalur Pedestrian; Dukuh Atas; Importance-Performance Analysis, Integrasi Antarmoda 

 

ABSTRACT 
 
Public transport integration is the key to the success of the public transportation service system in a region or 
city. Good integration can create effective development and increase society's interest in public transport. Dukuh 
Atas area is located in the Central Business District of Jakarta that dominated by office buildings and activities. 
This area is designated as a primary activity centre with an intermodal transfer centre based on Transit Oriented 
Development (TOD). It consists of several stops/stations such as Sudirman Commuter line Station, BNI City 
Airport Train Station, Dukuh Atas MRT Underground Station, Dukuh Atas 2 Transjakarta Bus Stop, and Tosari 
Bus Stop. Pedestrian paths are one of the physical integration forms that play a role in creating continuous 
connectivity. This study aims to measure the service level of pedestrian lane facilities in supporting intermodal 
integration in the Dukuh Atas area. The data used in this study are primary data gathered through observations 
and questionnaires. The questionnaires use a Likert scale of 1-5 distributed to 112 pedestrians in 3 segments 
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(1) MRT – KRL, (2) MRT – TransJakarta, and (3) KRL – TransJakarta. Data analysis was conducted with the 
Importance Performance Analysis. Results show that three similar facilities were found to be the improvement 
priority in all three segments that are lighting, canopy, and trash bins. Moreover, other facilities that need to 
be improved are the sidewalk width in segment 1, directions in segment 2, and pedestrian crossing bridge/zebra 
cross in segment 3. 

 
Keywords: Pedestrian Path; Dukuh Atas; Importance-Performance Analysis, Intermodal Integration 

 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Kepadatan lalu lintas telah banyak terjadi di kota – kota besar di Indonesia tak terkecuali 
Kota DKI Jakarta. Jakarta merupakan Ibukota negara, pusat pemerintahan, pusat 

perdagangan, dan jantung perekonomian nasional telah menarik penduduk untuk datang, 
tinggal dan bekerja. Pertumbuhan dan migrasi penduduk yang tinggi tersebut turut 
mengakibatkan lonjakan kebutuhan akan transportasi yang hingga saat ini belum teratasi 

dengan baik. Kemacetan banyak terjadi di ruas – ruas jalan di Jakarta. Jumlah kendaraan 
di Jakarta tahun 2020 sendiri tercatat mencapai 20,2 juta (BPS Provinsi DKI Jakarta, 2020). 
 

Transportasi umum merupakan solusi yang menjanjikan dan efektif untuk mengatasi 
permasalahan tersebut. Sejak beberapa tahun lalu, Pemerintah Indonesia maupun 
Pemerintah DKI Jakarta telah memfokuskan penyediaan transportasi umum di DKI Jakarta 

seperti pembangunan TransJakarta, KRL, MRT, LRT, maupun Kereta Bandara/Railink. 
Kedepannya diharapkan pengembangan transportasi umum di Indonesia, termasuk di DKI 
Jakarta, menuju pengembangan yang terpadu (Andriansyah, 2015) dengan mewujudkan 

integrasi antarmoda. Integrasi adalah kunci kesuksesan sistem pelayanan transportasi 
umum di suatu wilayah atau kota (Neumann, 2014). Selain dapat merealisasikan 
pembangunan yang lebih efektif, integrasi antarmoda yang baik akan memudahkan 

masyarakat dalam menggunakan angkutan umum, dan diharapkan dapat meningkatkan 
minat masyarakat menggunakan layanan tersebut (Kementerian Perhubungan, 2020). 
 

Kawasan Dukuh Atas merupakan kawasan yang berada di pusat bisnis Jakarta (Central 
Business District) atau yang lebih dikenal sebagai Kawasan Segitiga Emas Jakarta. Menurut 
Rencana Tata Ruang Wilayah Provinsi DKI Jakarta tahun 2011 - 2030 (2012) dan Rencana 

Detail Tata Ruang dan Peraturan Zonasi (2014), kawasan Dukuh Atas direncanakan sebagai 
pusat kegiatan primer dengan titik perpindahan antar moda yang mengusung konsep 
kawasan integrasi antar moda atau Transit Oriented Development (TOD). Sebagai pusat 

bisnis, kawasan ini didominasi oleh perkantoran (Fawwaz dan Rakhmatulloh, 2021) yang 
kebanyakan pekerjaan penduduknya sebagai PNS, pegawai BUMN, pegawai swasta, dan 
wirausaha (Muzzakkiy, 2016). Kawasan ini menjadi pusat perpindahan antar moda karena 
terdapat beberapa pemberhentian/stasiun, yaitu, Stasiun Commuter Line Sudirman, 

Stasiun Kereta Bandara BNI City, Stasiun bawah tanah MRT Dukuh Atas, Halte Transjakarta 
Dukuh atas 2 & halte Tosari. 
 

Sebagai kawasan perpindahan antarmoda, diperlukan pengembangan yang baik sehingga 
terwujud pelayan yang menerus (seamless services) dan tidak hanya terfokus pada masing 
– masing moda saja. Jalur pejalan kaki merupakan satu bentuk perwujudan integrasi fisik 

yang menghubungkan berbagai jenis moda tersebut. Jalur pejalan kaki memegang peranan 
penting dalam perwujudan konektivitas menerus pada kawasan integrasi.  
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Penelitian sebelumnya oleh Fawwaz dan Rakhmatulloh (2021) telah mengukur pelayanan 
integrasi antarmoda di Dukuh Atas berdasarkan dimensi kualitas pelayanan secara umum. 

Belum ada penelitian yang secara khusus menilai pelayanan jalur pejalan kaki di Dukuh 
Atas sebagai pendukung integrasi antar moda. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
untuk mengukur tingkat pelayanan fasilitas pejalan kaki dalam menunjang integrasi 

antarmoda di kawasan Dukuh Atas. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat juga 
menjadi masukan dan rekomendasi bagi pihak pengelola dalam merencanakan upaya – 
upaya peningkatan yang esensial bagi pejalan kaki untuk berpindah moda atau dalam 

upaya mewujudkan desain interchange hub di kawasan tersebut.  
 

2. METODE 
 

Penelitian ini berfokus pada pengukuran serta upaya - upaya peningkatan fasilitas pejalan 
kaki berdasarkan persepsi pengguna di kawasan integrasi antar moda Dukuh Atas. Oleh 
karena itu, data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer berupa kuesioner 

serta observasi lapangan.  
Penyusunan kuesioner dilakukan dengan menggunakan skala likert dari 1 - 5 terhadap 
tingkat kepuasan (sangat tidak puas – sangat puas) serta kepentingan (sangat tidak 

penting – sangat penting) untuk setiap fasilitas pejalan kaki. Fasilitas – fasilitas pejalan kaki 
pendukung integrasi antar moda diidentifikasi berdasarkan literatur dari Institute for 
Transportation and Development Policy (ITDP) (2019). Adapun fasilitas – fasilitas penting 

khusus jalur pejalan kaki yang dapat mendukung kawasan integrasi antar moda seperti 
tabel 1 dibawah ini.  
 

Tabel 1 Fasilitas Jalur Pejalan Kaki untuk Mendukung Kawasan Integrasi Antar Moda 

No Fasilitas 

1 Trotoar 
2 Penerangan 
3 Jalur Penyebrangan (Jembatan Penyeberangan Orang/ Zebra 

Cross 
4 Kanopi 
5 Tanaman peneduh 
6 Kursi/ bangku 
7 Gerai makan/minum 
8 Tempat sampah 
9 Guiding block untuk penyandang disabilitas 
10 Ramp 
11 Petunjuk arah 
12 Wayfinding 

                           Sumber: ITDP (2019) 
 

Unit analisis pada penelitian ini adalah kawasan yang menjadi jalur pejalan kaki untuk 
berpindah moda. Terdapat empat jenis pemberhentian moda yaitu Stasiun Commuter Line 
Sudirman, Stasiun Kereta Bandara BNI City, Stasiun bawah tanah MRT Dukuh Atas, Halte 

Transjakarta Dukuh atas 2 & halte Tosari. Berdasarkan pengamatan awal penulis, sangat 
jarang ditemukan pengguna Kereta Bandara dikarenakan adanya pembatasan perjalanan 
sementara antar daerah akibat pandemik Covid-19. Oleh karena itu, penelitian ini hanya 

terfokus kepada 3 segmen yaitu (1) Segmen MRT – KRL, (2) Segmen MRT – TJ, dan (3) 
Segmen KRL – TJ dengan rincian sebagai berikut: 
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1. Segmen 1 (MRT – KRL): Jl. Tanjung Karang – Jl. Kendal – Jl. Blora dengan panjang 
250 m 

2. Segmen 2 (MRT -Transjakarta): Jl. Tanjung Karang – Jl. Jenderal Sudirman dengan 
panjang 1000 m 

3. Segmen 3 (KRL – TransJakarta): Jl. Jenderal Sudirman – Jl. Kendal – Jl. Galunggung 

dengan panjang 900 m 
Data didapatkan dengan mewawancarai responden yang berjalan kaki untuk berpindah 
moda di kawasan Dukuh Atas. Pertanyaan yang diajukan adalah tingkat kepentingan dan 

kepuasan mereka terhadap 12 jenis fasilitas. Jumlah sampel didapatkan dengan Teknik 
Lemeshow karena tidak diketahui secara pasti jumlah populasi dalam penelitian ini. 

 

 
….. 

 

Keterangan: 
n  = jumlah sampel 
ɑ  = Peluang 

Z ɑ/2  = Derajat Kepercayaan 
P = Proporsi hal yang diteliti 
d = Standar error 

 

Jumlah pejalan kaki tidak dapat diketahui secara pasti sehingga diasumsikan bahwa pejalan 

kaki sebanyak 50% (P = 0.5) dari populasi. Nilai error yang digunakan sebesar 10% (d = 
0.1) dengan derajat kepercayaan sebesar 95% dan nilai peluang adalah 5%. Dari 
perhitungan tersebut didapatkan jumlah responden adalah 112 orang dengan distribusi 
yang sama yaitu segmen 1 = 38 responden, segmen 2 = 37 responden, dan segmen 3 = 

37 responden.  
 
Baik observasi maupun kuesioner dilakukan pada 2 – 27 November 2021. Observasi di 

lapangan bertujuan untuk mendapatkan kondisi riil yang ada di kawasan integrasi 
intermoda. Pengamatan difokuskan kepada fasilitas – fasilitas jalur pejalan kaki yang 
menjadi variabel dalam penelitian ini. Hasil observasi berupa dokumentasi seperti foto dan 

catatan. Penyebaran kuesioner dilakukan pada pagi (pukul 07.00 – 09.00), siang (11.00 – 
13.00), sore (16.00 – 18.00), dan malam (18.00 – 20.00) secara langsung di lapangan 
dengan bantuan Google Form.  

 
Data dianalisis dengan metode Importance Performance Analysis (IPA) yang dikembangkan 
oleh Martilla and James (1977). Metode IPA dipilih karena digambarkan sebagai “ukuran 

kinerja absolut dari pelanggan” (Wright dan O'Neill, 2002), yang mana bukan hanya 
menunjukkan kepuasan pelayanan saja tetap dapat mengidentifikasi tingkat kepentingan 
yang melekat pada setiap fasilitas/atribut layanan tersebut. Dengan adanya ukuran 

kepentingan tersebut, metode IPA dapat memastikan dimana alokasi sumber daya tersebut 
kritikal (Lovelock et al., 1998), sehingga pengembangan dapat ditetapkan secara efisien 
berdasarkan prioritas. 

 
Analisis Importance Performance digambarkan dalam bentuk diagram kartesius yaitu suatu 
diagram yang dibagi atas empat kuadran dan dibatasi oleh dua garis yang berpotongan 

tegak lurus pada titik-titik (X, Y) dimana X adalah skor rata-rata penilaian kinerja atau jasa 
yang dirasakan dan Y adalah skor rata-rata penilaian kepentingan yang diharapkan yang 
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mempengaruhi kepuasan para pengguna transportasi antar moda. Hal tersebut digunakan 
untuk mengetahui posisi masing-masing komponen atau ukuran dari kualitas pelayanan 

dengan tingkat kepentingan atas kualitas layanan yang diberikan. Diagram kartesius IPA 
dapat dilihat pada gambar berikut: 
 

 

 
Gambar 1. Diagram Kartesius IPA 

Sumber: Rangkuti, 2006 

 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
3.1 Karakteristik Responden 

 
Total responden dalam penelitian ini adalah 112 kuesioner. Hasil kuesioner menunjukkan 
bahwa pengguna jalur pejalan kaki di kawasan integrasi intermodal Dukuh atas adalah 

perempuan (>50%) dan didominasi oleh responden berusia 26 – 30 tahun (53%). Sebagian 
besar responden adalah pegawai swasta (68%) dan maksud perjalanan dominan adalah 
memang untuk bekerja (70%). Tingkat pendapatan responden bervariasi yang paling 

banyak adalah <3.900.000 (45%) dan diikuti oleh Rp 3.900.001 – 6.500.000 (41.67%). 
Moda transportasi umum sebelumnya yang digunakan sebelum berpindah moda bervariasi 
dengan KRL yang paling banyak (37%), diikuti oleh MRT (35%), dan TransJakarta (28%). 

Sedangkan moda transportasi selanjutnya kurang lebih sama secara variasi yaitu KRL 
(37%), MRT (35%), dan TransJakarta (28%). Karakteristik responden lebih detail dapat 
dilihat pada tabel 2 di bawah. 
 

Tabel 2. Karakteristik Responden Pengguna Jalur Pejalan Kaki 

 Variabel Persentase (%) 

Jenis Kelamin Laki – Laki 53% 
 Perempuan 48% 

Usia <20 tahun 11% 
 21 – 25 tahun 33% 
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 Variabel Persentase (%) 

 26 – 30 tahun 53% 
 31 – 40 tahun 3% 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 15% 
 Pegawai Swasta 68% 
 Pegawai Negeri 16% 
 Guru/Dosen 1% 

Pendapatan <3.900.000 45% 
 Rp 3.900.001 – 6.500.000 41.67% 
 Rp 6.500.001 – 10.000.000 13.33% 
 

Maksud Perjalanan 
 

Sekolah/Kuliah 
 

5.83% 
 Bekerja 70% 
 Rekreasi 24.17% 
 Berbelanja 0% 

Moda sebelumnya yang 
digunakan 

TransJakarta 28% 

 KRL Commuterline 37% 
 MRT 35% 

Moda Selanjutnya yang 
Digunakan 

TransJakarta 
28% 

 KRL Commuterline 37% 
 MRT 35% 

Source: Hasil Analisis, 2021. 

 
3.2 Hasil Analisis Kepentingan dan Kepuasan di Segmen MRT – KRL 
 

Hasil survei menunjukkan bahwa tingkat kepentingan yang tinggi terhadap fasilitas – 
fasilitas (4.12) tidak diikuti oleh tingkat kepuasan yang tinggi pula (3.06). Hal tersebut 
menggambarkan bahwa fasilitas jalur pejalan kaki yang dinilai penting oleh responden 
belum memenuhi ekspektasi mereka.  

 
Nilai kepuasan terendah pada segmen MRT – KRL terdapat pada fasilitas kanopi (2.37). Hal 
ini disebabkan karena tidak tersedianya fasilitas kanopi yang cukup mulai dari pintu keluar 

MRT hingga pintu masuk KRL dan sebaliknya. Sedangkan nilai kepuasan tertinggi adalah 
variabel gerai makanan dan minum (3.59) dikarenakan adanya berbagai pilihan gerai 
makan dan minum di pinggir jalur tersebut.  

 

       
Gambar 2. Fasilitas Kanopi & Gerai Makanan di Segmen MRT - KRL 
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Fasilitas yang dianggap paling penting pada segmen MRT – KRL adalah tempat sampah 
dan juga petunjuk arah yang masing – masing komponen mendapat nilai 4.43. Sedangkan 

fasilitas yang paling tidak penting adalah guiding block yang berfungsi untuk memandu 
penyandang disabilitas dengan nilai rata – rata 3.70. Informasi lebih lengkap mengenai nilai 
kepuasan dan kepentingan pada segmen MRT- KRL dapat dilihat pada tabel 3 di bawah ini. 

 
 
 

Tabel 3. Rata – Rata Nilai Kepuasan dan Kepentingan terhadap Fasilitas Jalur Pejalan 
Kaki di Segmen MRT – KRL Kawasan Integrasi Intermoda Dukuh Atas 

No Fasilitas 
Rata – Rata Nilai 

Kepuasan 
Rata – Rata Nilai 

Kepentingan 

1 Trotoar 2.83 4.37 
2 Penerangan 2.78 4.28 
3 Jalur Penyebrangan 

(Jembatan 
Penyeberangan 

Orang/ Zebra Cross 

3.20 4.02 

4 Kanopi 2.37 4.22 
5 Tanaman peneduh 3.43 4.15 
6 Kursi/ bangku 2.67 3.94 
7 Gerai makan/minum 3.59 3.83 
8 Tempat sampah 2.83 4.43 
9 Guiding block untuk 

penyandang 
disabilitas 

3.33 3.70 

10 Ramp  3.30 3.76 
11 Petunjuk arah 3.20 4.43 
12 Wayfinding 3.15 4.33 
 Rata - Rata 3.06 4.12 

Sumber: Hasil Analisis, 2021 
 
Selanjutnya, diagram Importance Performance Analysis menunjukkan 3 fasilitas yang 

memenuhi ekspektasi pengguna yaitu tanaman peneduh, petunjuk arah, dan wayfinding 
yang perlu untuk dipertahankan. Empat (4) fasilitas telah melebihi ekspektasi pejalan kaki 
yaitu JPO/Zebra cross, gerai makan/minum, guiding block, ramp. Adapun fasilitas yang 
memerlukan penekanan untuk ditingkatkan adalah lebar trotoar, penerangan, kanopi, dan 

tempat sampah.   
 
 

https://doi.org/10.25105/bhuwana.v2i1.14461


Jurnal Bhuwana 
Shiddieqy, Fatimah, Adriana 

Vol. 2 No. 1 Hal. 31-44 Tahun 2022 

DOI: https://doi.org/10.25105/bhuwana.v2i1.14461 

38 

 

 
Gambar 3. Importance Performance Matrix Fasilitas Pejalan Kaki di Segmen MRT – KRL 

Dukuh Atas 

 

    
Gambar 4. Kondisi Fasilitas Yang Menjadi Prioritas Utama untuk Ditingkatkan di Segmen 

MRT - KRL 

 
3.3 Hasil Analisis Kepentingan dan Kepuasan di Segmen MRT - TransJakarta 
 

Hasil survei di segmen MRT – TransJakarta menunjukkan bahwa tingkat kepentingan yang 
tinggi terhadap fasilitas – fasilitas (4.13) tidak diikuti oleh tingkat kepuasan yang tinggi pula 
(3.25). Hal tersebut menggambarkan bahwa fasilitas jalur pejalan kaki yang dinilai penting 

oleh responden belum memenuhi ekspektasi mereka.  
Nilai kepuasan terendah pada segmen MRT – TransJakarta terdapat pada fasilitas kanopi 
(2.73). Hal ini disebabkan karena tidak tersedianya fasilitas kanopi yang cukup mulai dari 

pintu keluar MRT hingga pintu masuk TransJakarta dan sebaliknya. Sedangkan nilai 
kepuasan tertinggi adalah variabel wayfinding (3.62) dikarenakan tersedianya fasilitas yang 
cukup di halte Dukuh Atas dan dekat Stasiun MRT. 
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Gambar 5. Fasilitas Kanopi & Wayfinding di Segmen MRT - TransJakarta 

 

Fasilitas yang dianggap paling penting pada segmen MRT – KRL adalah penerangan dengan 
nilai rata – rata 4.54 karena dianggap sebagai faktor keamanan saat melintasi jalur pejalan 
kaki. Sedangkan fasilitas yang paling tidak penting adalah gerai makan dan minum dengan 

nilai rata – rata 3.73. Hal ini kontras dengan segmen MRT – KRL dimana menganggap gerai 
makan dan minum sebagai fasilitas yang tidak penting. Informasi lebih lengkap mengenai 
nilai kepuasan dan kepentingan pada segmen MRT- TransJakarta dapat dilihat pada tabel 

4 di bawah ini. 
 
 

 
 
 

 
Tabel 4. Rata – Rata Nilai Kepuasan dan Kepentingan terhadap Fasilitas Jalur Pejalan 

Kaki di Segmen MRT – TJ Kawasan Integrasi Intermoda Dukuh Atas 

No Fasilitas 
Rata – Rata Nilai 

Kepuasan 
Rata – Rata Nilai 

Kepentingan 

1 Trotoar 3.42 4.31 
2 Penerangan 3.00 4.54 
3 Jalur Penyebrangan 

(Jembatan 
Penyeberangan Orang/ 
Zebra Cross 

3.50 3.92 

4 Kanopi 2.73 4.23 
5 Tanaman peneduh 3.23 3.81 
6 Kursi/ bangku 2.81 3.92 
7 Gerai makan/minum 3.38 3.73 
8 Tempat sampah 3.15 4.38 
9 Guiding block untuk 

penyandang disabilitas 
3.35 4.04 

10 Ramp  3.58 4.00 
11 Petunjuk arah 3.19 4.46 
12 Wayfinding 3.62 4.19 
 Rata - Rata 3.25 4.13 

Sumber: Hasil Analisis, 2021 
 

Lebih lanjut, diagram IPA menunjukkan 2 fasilitas telah memenuhi ekspektasi pengguna 
yaitu lebar trotoar dan wayfinding yang perlu untuk dipertahankan. Empat (4) fasilitas telah 
melebihi ekspektasi pejalan kaki yaitu JPO/Zebra cross, gerai makan/minum, guiding block, 
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dan ramp. Adapun fasilitas yang memerlukan penekanan untuk ditingkatkan adalah 
penerangan, kanopi, tempat sampah, dan petunjuk arah.    

 
 
 

 
 

Gambar 6. Importance Performance Matrix Fasilitas Pejalan Kaki di Segmen MRT – 

TransJakarta Dukuh Atas 
 
 

    
 

Gambar 7. Kondisi Fasilitas Yang Menjadi Prioritas Utama untuk Ditingkatkan di Segmen 
MRT - TransJakarta 

 
3.4 Hasil Analisis Kepentingan dan Kepuasan di Segmen KRL - TransJakarta 
 

Hasil survei menunjukkan bahwa tingkat kepentingan yang tinggi terhadap fasilitas – 
fasilitas (3.98) tidak diikuti oleh tingkat kepuasan yang tinggi pula (3.11). Hal tersebut 
menggambarkan bahwa fasilitas jalur pejalan kaki yang dinilai penting oleh responden 

belum memenuhi ekspektasi mereka.  
Nilai kepuasan terendah pada segmen KRL - TransJakarta terdapat pada fasilitas kanopi 
(2.43). Hal ini disebabkan karena tidak tersedianya fasilitas kanopi yang cukup mulai dari 

pintu keluar KRL hingga pintu masuk TransJakarta dan sebaliknya. Sedangkan nilai 
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kepuasan tertinggi adalah variabel wayfinding (3.54) dikarenakan adanya fasilitas cukup di 
halte dan juga dekat stasiun KRL. 

 

        
 

Gambar 8. Fasilitas Kanopi & Wayfinding di Segmen KRL - TransJakarta 
    
Fasilitas yang dianggap paling penting pada segmen KRL - TransJakarta adalah kanopi 

dengan nilai rata – rata 4.00 sedangkan fasilitas yang paling tidak penting adalah ramp 
dengan nilai 3.63. Informasi lebih lengkap mengenai nilai kepuasan dan kepentingan pada 
segmen MRT- KRL dapat dilihat pada tabel 5 di bawah ini. 

 
 
 

 
 

Tabel 5. Rata – Rata Nilai Kepuasan dan Kepentingan terhadap Fasilitas Jalur Pejalan 

Kaki di Segmen KRL – TransJakarta Kawasan Integrasi Intermoda Dukuh Atas 

No Fasilitas 
Rata – Rata Nilai 

Kepuasan 
Rata – Rata Nilai 

Kepentingan 

1 Trotoar 3.37 4.20 
2 Penerangan 2.89 4.37 
3 Jalur Penyebrangan 

(Jembatan 
Penyeberangan 
Orang/ Zebra Cross) 

2.91 4.00 

4 Kanopi 2.43 4.40 
5 Tanaman peneduh 3.23 3.77 
6 Kursi/ bangku 3.09 3.80 
7 Gerai makan/minum 3.43 3.66 
8 Tempat sampah 2.86 4.06 
9 Guiding block untuk 

penyandang 
disabilitas 

3.20 3.77 

10 Ramp  3.23 3.63 
11 Petunjuk arah 3.17 4.17 
12 Wayfinding 3.54 3.94 
 Rata - Rata 3.11 3.98 

Sumber: Hasil Analisis, 2021 
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Diagram IPA pada segmen KRL - TransJakarta menunjukkan 2 fasilitas telah memenuhi 
ekspektasi pengguna yaitu lebar trotoar dan wayfinding yang perlu untuk dipertahankan. 

Sebanyak 5 fasilitas telah melebihi ekspektasi pejalan kaki yaitu tanaman peneduh, gerai 
makan/minum, guiding block, dan ramp. Adapun fasilitas yang perlu ditingkatkan adalah 
penerangan, JPO/Zebra Cross, kanopi, dan tempat sampah. 

 
 

 
Gambar 9. Importance Performance Matrix Fasilitas Pejalan Kaki di Segmen KRL– 

TransJakarta Dukuh Atas 

 
 
 

 

    
 

Gambar 10. Kondisi Fasilitas Yang Menjadi Prioritas Utama untuk Ditingkatkan di 
Segmen KRL - TransJakarta 

 
3.5 Usulan Peningkatan Fasilitas Pejalan Kaki di Kawasan Integrasi 
Antarmoda Dukuh Atas 

 
Dari 3 segmen yang menjadi area penelitian, terdapat 3 fasilitas sama yang menjadi 
prioritas untuk ditingkatkan yaitu penerangan, kanopi, dan tempat sampah. Hal ini 

menandakan bahwa penataan di kawasan tersebut seragam sehingga menguatkan hasil 
penelitian ini. Penerangan masih dirasa kurang dan membutuhkan perbaikan. Di beberapa 
titik ditemukan penerangan yang masih jarang atau tidak berfungsi. Perbaikan yang dapat 
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dilakukan berupa pembangunan tiang lampu baru pada titik-titik yang masih belum 
mendapatkan penerangan atau perbaikan tiang lampu yang sudah ada sehingga berfungsi 

secara optimal. 
 
Kanopi juga perlu dijadikan prioritas pengembangan di kawasan ini. Saat ini, kanopi belum 

tersedia di jalur – jalur pejalan kaki. Kanopi dirasa penting karena dapat melindungi pejalan 
kaki dari cuaca baik hujan maupun saat terik. Peningkatan diperlukan berupa pengadaan 
kanopi yang menerus untuk melindungi pejalan kaki. Tempat sampah juga memerlukan 

prioritas guna menjaga kebersihan dan keindahan kawasan Dukuh atas. Tempat sampah 
di Kawasan Dukuh Atas saat ini tidak tersedia dengan jumlah yang memadai serta 
penyebaran yang tidak merata sehingga terdapat beberapa titik aktivitas dan alur 

pergerakan pengguna yang tidak tersedia tempat sampah. Tindakan penanganan dapat 
berupa penambahan tempat sampah pada beberapa titik yang sering menjadi lokasi 
aktivitas para pengguna dengan volume yang seimbang. 
 

Di luar 3 fasilitas serupa tersebut, setiap segmen juga memiliki prioritas – prioritas lain yang 
berbeda. Pada Segmen 1 MRT – KRL, lebar trotoar masuk ke dalam prioritas utama 
pengembangan. Hal ini disebabkan karena lebar trotoar dirasa kurang di beberapa titik 

serta tidak adanya pemisah arus dari kedua arah jalur pejalan kaki yang menyulitkan 
pengguna khususnya di jam – jam ramai. Peningkatan fasilitas trotoar pada segmen ini 
dapat berupa pelebaran trotoar, perbaikan trotoar atau pembangunan trotoar baru sesuai 

dengan standar teknis pada titik – titik yang bermasalah.  
 
Sedangkan pada Segmen 2, petunjuk arah juga masuk ke dalam kuadran prioritas utama. 

Hal ini dikarenakan petunjuk arah dirasa belum cukup. Peningkatan dapat dilakukan dengan 
menambah petunjuk arah yang seragam di sekitar kawasan tersebut. Selanjutnya pada 
segmen 3, JPO/zebra cross turut menjadi prioritas untuk dikembangkan. Telah terdapat 

zebra cross pada ruas ini, namun pengguna masih merasa kurang puas. Kendaraan pada 
kawasan ini cukup padat sehingga menyulitkan pejalan kaki yang ingin menyebrang. 
Peningkatan dapat dilakukan dengan pengadaan rambu penyeberangan khusus pejalan 

kaki agar membuat mereka merasa aman saat menyebrang. 
 

4. KESIMPULAN  
 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 
dapat disimpulkan bahwa masih terdapat beberapa fasilitas pejalan kaki yang memiliki 

tingkat layanan yang masih kurang (nilai rata – rata kepuasan <3) di setiap segmen. Lebih 
lanjut, dengan menggabungkan tingkat kepentingan dapat diketahui bahwa terdapat 3 
fasilitas yang perlu diprioritaskan untuk ditingkatkan di seluruh segmen yaitu penerangan, 

kanopi, serta tempat sampah. Hal ini menunjukkan adanya kondisi yang seragam di sekitar 
kawasan integrasi antarmoda Dukuh Atas. Peningkatan dapat dilakukan dengan 
pembangunan tiang lampu baru maupun perbaikan tiang lampu, pengadaan kanopi yang 
menerus, serta penambahan tempat sampah pada titik – titik yang dibutuhkan. Selain itu, 

masing – masing segmen juga memiliki fasilitas lain yang masuk dalam kuadran prioritas 
utama yaitu lebar trotoar di segmen 1, petunjuk arah di segmen 2, dan JPO/Zebra Cross di 
segmen 3. Peningkatan layanan terhadap masalah tersebut dapat dilakukan dengan 

pelebaran trotoar, perbaikan trotoar atau pembangunan trotoar baru, menambah petunjuk 
arah yang seragam, serta pengadaan rambu penyeberangan khusus pejalan kaki. 
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