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Penerapan Standar Fasilitas Parkir Untuk Difabel Di RSUD Pasar Minggu 
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ABSTRAK 
Berdasarkan Permenkes Republik Indonesia No. 24 Tahun 2016, bangunan Rumah Sakit harus 
menyediakan fasilitas yang dapat di akses oleh difabel termasuk lanjut usia, pada kenyataanya 
fasilitas tersebut di beberapa Rumah Sakit belum terpenuhi, salah satunya Rumah Sakit tersebut 
adalah Rumah Sakit Pasar Minggu.  Makalah ini mendeskripsikan penerapan standar fasilitas 
difabel di area parkir dan drop off di RSUD Pasar Minggu. Metode yang digunakan adalah metode 
deduktif kuantitatif.Variabel yang dikaji meliputi ketersediaan parkir difabel, signage, ram dan faktor 
yang mempengaruhi ketidak sesuaian terhadap standar.Hasil penelitian memperlihatkan bahwa di 
area parkir, signage, dan ram belum memenuhi standar.Fasilitas tersebut batu terpenuhi sekitar 
33%.Hal ini dapat dikatakan bahwa pada nilai rata-rata 33% kondisi fasilitas area parkir kurang 
baik.Tujuan dari makalah ini adalah mendapatkan faktor yang mempengaruhi ketidaksesuaian 
terhadap standar.Standar persyaratan teknis fasilitas tersebut penting untuk keamanan dan 
kenyamanan bagi difabel. 

Kata Kunci: rumah sakit, area parkir, drop off, signage, difabel 

I. PENDAHULUAN  
Setiap warga berhak mendapatkan kesempatan untuk menikmati pembangunan. 

Diantaranya adalah penyediaan fasilitas area parkir bagi difabel. Penyediaan fasilitas bagi 
difabel sangat penting untuk mempermudah penumpang bagi pengguna kursi roda. 
Kepedulian terhadap difabel dipertegas melalui Peraturan Menteri No. 30 Tahun 2006 
mengenai persyaratan teknis fasilitas bangunan dan lingkungan. Fasilitas tersebut 
merupakan kelengkapan prasarana dan sarana di bangunan gedung dan lingkungannya 
sehingga dapat diakses dan dimanfaatkan oleh semua orang termasuk difabel. 

Penelitian tentang penerapan standar fasilitas telah dilakukan oleh beberapa 
peneliti. Winandari (2012) menjelaskan penerapan standar di ruang terbuka perumahan.  
Terkait difabel, Sukamto (2013) menjelaskan bahwa akses ke area parkir harus dirancang 
dengan aman dan nyaman bagi pengguna kursi roda. Bagi difabel dengan kehilangan 
penglihatan harus tersedia perbedaan warna dan tekstur lantai di jalan ke akses.Signage 
sangat penting sebagai penanda akses ke area parkir bagi para pengguna kursi roda.  
Parkir sebuah bangunan harus memiliki lebar 4.000 mm untuk memungkinkan ruang 
untuk diakses pada kedua sisi parkir, lebar minimum 3.700 mm diperlukan untuk kursi 
roda atau untuk penggunaan alat bantu mobilitas lainnya. Jika dua tempat parkir yang 
berdekatan ditunjukkan untuk para penyandang cacat, lebar total kedua ruang harus 
7.400 mm, yang harus mencakup lorong 2.000 mm lebar akses memisahkan dua tempat.  

RSUD Pasar Minggu merupakan salah satu rumah sakit nasional di Jakarta, 
selayaknya harus menerapkan standar fasilitas area parkir dan drop off bagi difabel 
sesuai dengan kebijakan yang ada. Permen Pekerjaan Umum Republik Indonesia No. 29 
Tahun 2006 yaitu setiap bangunan harus menyediakan fasilitas area parkir untuk 
menjamin kemudahan bagi difabel dan lansia keluar masuknya dari rumah sakit serta 
beraktivitas dalam bangunan rumah sakit secara mudah dan aman. 

Masalah yang timbul adalah belum terpenuhinya asas yang diperlukan bagi 
difabel.pada makalah ini mengjkaji mengenai standar ketersediaan area parkir, drop off, 
signage, ram. Pertanyaan yang timbul adalah apa standar keamanan area parkir dan drop 
off yang ideal dan apakah sudah memenuhi standar. Tujuan dari makalah ini adalah 
mendapatkan faktor yang mempengaruhi ketidaksesuaian terhadap standar, manfaat yag 
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diharapkan dari makalah ini adalah dapat memberikan masukan untuk memenuhi standar 
ketentuan fasilitas parkir dan drop off untuk mempermudah bagi pengguna difabel yang 
berada di rumah sakit. 

II. STUDI PUSTAKA  
Keputusan Menteri Pekerjaan Umum No.30 Tahun 2006 menjelaskan bahwa 

penyandang cacat adalah setiap orang mempunyai kekurangan atau kelemahan, 
kekurangan fisik atau mental yang dapat mengganggu atau merupakan rintangan dan 
hambatan baginya untuk melakukan kegiatan dan penghidupan secara wajar. Dalam bab 
2 mengenai persyaratan teknis fasilitas dan aksesibilitas menjelaskan bahwa area parkir 
khusus difabel ditandai dengan simbol tanda parkir penyandang cacat. Di lot parkir 
penyandang cacat disediakan ram trotoar dikedua sisi kendaraan. Ruang parkir 
mempunyai lebar 370 cm untuk parkir tunggal atau 620 cm untuk parkir ganda dan sudah 
dihubungkan dengan ram dan jalan menuju fasilitas-fasilitas lainnya.Salah satu 
persyaratan teknis fasilitas bagi difabel meliputi area menaik-turunkan penumpang 
(Passenger Loading Zones). Dalam bab 2 menjelaskan bahwa menaik-turunkan 
penumpang harus dilengkapi dengan fasilitas ram, dan rambu penyandang cacat. 
Kemiringan maksimal dengan perbandingan tinggi dan panjang adalah 1:1 dengan 
permukaan yang rata atau datar di semua bagian. 

Undang-Undang Republik Indonesia No. 8 Tahun 2016 menjelaskan jenis-jenis 
difabel meliputi cacat fisik, tuna netra, tuna daksa dan tuna wicara.Fasilitas yang 
sebaiknya dipenuhi bagi difabel tersebut antara lain adalah ram dan garis khusus. Ram 
diperlukan untuk masuk pada bangunan ataupun trotoar dijalan bagi penyandang cacat 
yang menggunakan kursi roda. Keputusan Menteri Pekerjaan Umum No. 30 Tahun 2006 
menjelaskan, fasilitas adalah semua atau sebagian dari kelengkapan prasarana dan 
sarana bagian gedung dan lingkungannya agar dapat diakses dan dimanfaatkan oleh 
semua orang termasuk penyandang cacat dan lansia. Salah satu persyaratan teknis 
fasilitas bagi difabel meliputi area parkir. Dalam bab 1 menjelaskan bahwa setiap tapak 
bangunan gedung harus memperhatikan pedoman teknis fasilitas dan aksesibilitas pada 
area parkir. 

 
Gambar 1. Ukuran Kursi Roda Di Area Parkir Rumah Sakit (Kepmen No. 30 Tahun 2006) 

Idris (2015) klasifikasi difabel  terdapat beberapa penggolongan pada orang cacat 
berdasarkan jenis atau klasifikasi dari cacat, yaitu: cacat fisik, cacat mata, cacat rungu 
wicara, cacat mental eks-psilotik, dan cacat mental retardasi. Batasan yang diambil dari 
penelitian ini adalah klasifikasi difabel terhadap cacat fisik. Cacat fisik pada umumnya 
merupakan masyarakat normal yang hanya hambatan terhadap pergerakan/mobilitas. 
Menurut Selwyn Goldsmith, jenis-jenis kecacatan fisik terbagi menjadi 4 macam, yaitu:  
ambulant disabled, semi ambulant wheelchair, accompanied chairbound, independent 
chairbound. 
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Gambar 2. Area Drop Off (Kepmen No 30 Tahun 2006) 

 
Gambar 3. Signage Difabel Dan Signage Timbul (Kepmen No 30 Tahun 2006). 

III. METODOLOGI PENELITIAN  
Dalam kajian ini, metode yang digunakan adalah metode kuantitatif (Yin, 2003 

dalam Winandari, 2015). Kuantitatif digunakan untuk mengetahui faktor ketidaksesuaian 
terhadap standar. Analisis menggunakan pengukuran mean sederhana atau rata-rata. 
Pengumpulan data berupa data primer (Winandari, 2015). Data primer meliputi pemetaan 
letak pengukuran dan tabel pengukuran variabel yaitu area parkir,drop off, signage, dan 
ram. Data sekunder adalah sumber yang akan dibuat acuan menurut perundang-
undangan.  

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Fasilitas area parkir adalah tempat parkir kendaraan yang dikendarai oleh 

penyandang cacat, sehingga diperlukan tempat yang lebih luas untuk naik turun kursi 
roda daripada tempat parkir yang biasa.Dari hasil pengamatan, fasilitas difabel di area 
parkir RSUD Pasar Minggu saat ini belum memenuhi standar yang berlaku.Adapun 
bagian yang diamati meliputi parkir khusus difabel, lebar ruang parkir, signage dan ram 
dibagian lot parkir di kedua sisi kendaraan.Dari bagian diatas di area parkir, signage, dan 
ram yang seharusnya disediakan di kedua sisi kendaraan belum ada.Hal ini dapat 
disimpulkan bahwa fasilitas tersebut belum memenuhi standar. 
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Gambar 4. Skala Penilaian Fasilitas Difabel. 

Drop off atau menaik turunkan penumpang (Passenger Loading Zones) adalah 
tempat bagi semua penumpang, termasuk penyandang cacat untuk naik turun dari 
kendaraan. Bagian yang diamati dari fasilitas difabel di drop off adalah kedalaman, 
kemiringan ram, dan signage.Hasil pengukuran, bahwa fasilitas difabel di drop off belum 
sesuai standar. Hasil pengukuran fasilitas di area parkir, drop off, signage dan ram 
memiliki nilai rata-rata 33% dapat disimpulkan bahwa kondisi fasilitas difabel tersebut 
kurang baik. Dapat dilihat pada tabel 1.  

Tabel 1. Hasil Pengukuran Fasilitas. 

Sub variabel Standar Data Lapangan Kesesuaian 
Parkir Symbol tanda parkir bagi difabel Lot 

parkir disediakan ram di kedua sisi 
kendaraan Lebar ruang parkir 370 cm 

Tidak tersedia 
symbol, pada lot 
parkir tidak 
tersedia ram 

Tidak 
sesuai 

Akses dari 
parkir ke 
bangunan 

Jarak maksimal 60m Jarak parkir 
menuju bangunan: 
10m 

Sesuai 

Drop off Kedalaman minimal dari naik turunkan 
penumpang dari jalan adalah 360 cm, 
panjang minimal 600 cm. Kemiringan 
maksimal dengan perbandingan 1:1 
Diberi signage 

Pada area drop off Tidak 
sesuai 

Persenan kesesuaian digunakan untuk mendapatkan hasil persenan melalui mean 
(s/n x 100%) artinya jumlah unsur yang sesuai standar dibagi dengan jumlah/usur yang 
diukur lalu dikali 100%. Hasil pengukuran fasilitas diatas (1/3 x 100% = 33%) memiliki nilai 
rata-rata-rata 33%, bahwa fasilitas tersebut belum memenuhi nilai sempurna sehingga 
kondisi fasilitas difabel belum sesuai dengan standar yang berlaku. Dapat disimpulkan 
bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi ketidak sesuaian terhadap standar. 
Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi ketidak sesuaian standar 
dilakukan melalui wawancara dengan pengelola teknis, beliau mengatakan bahwa 
‘’fasilitas difabel di area parkir dan drop off belum memenuhi standar dikarenakan belum 
adanya perizinan dan belum paham adanya peraturan yang berlaku’’. 
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Gambar 5. Area Parkir Dan Area Drop Off RSUD 

V. KESIMPULAN  
Kesimpulan yang dapat diambil adalah penerapan standar fasilitas di RSUD Pasar 

Minggu tidak sesuai dengan Kepmen PU No. 30 Tahun 2006.Hal ini menimbulkan tidak 
adanya kemandirian, keamanan, dan kenyamanan bagi difabel. Dari hasil wawancara 
yang digunakan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi ketidak sesuaian dengan 
standar adalah kurang pahamnya pengelola teknis dan pengelola gedung terhadap 
standarisasi fasilitas difabel di area parkir dan drop off. Sedangkan selama ini fasilitas 
difabel di area parkir dan drop off bukan berdasarkan kebutuhan difabel melainkan hanya 
untuk orang yang bertubuh normal saja. Sebaiknya fasilitas difabel di area parkir 
dilengkapi dengan penyediaan parkir khusus difabel dengan dilengkapi ram pada lot 
parkir di kedua sisi kendaraan, dan fasilitas drop off dilengkapi dengan signage difabel, 
penyediaan ram untuk keamanan dan kenyamanan bagi mereka 
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