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ABSTRAK 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstrak#* 

Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova (SKBAC) bergerak di bidang Lembaga 

Pendidikan. Siswa yang mengenyam pendidikan di lembaga tersebut sebagian besar memiliki 

Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM) dengan berbagai macam jenis usaha. Selain masalah 

penjualan, masalah yang dihadapi para pelaku usaha adalah masalah fokus bisnis dan pemasaran 

produk terutama produk kuliner. Oleh sebab itu agar pelaku usaha tidak mengalami kesulitan 

dalam kegiatan usahanya, diperlukan pelatihan bagaimana menentukan fokus bisnis dan 

melakukan pemasaran produk kuliner secara online atau memanfaatkan media digital agar  usaha 

tetap dapat berjalan dengan lancar 

 

 

Digitalisasi,  Pemasaran, Kuliner  

 

  

Abstrak maksimal 500 kata yang memuat permasalahan, solusi dan luaran yang dicapai sesuai 

dengan masing-masing skema pengabdian kepada masyarakat. Abstrak juga memuat uraian secara 

cermat dan singkat mengenai Laporan yang dibuat. Abstrak dibuat dalam Bahasa Indonesia dan 

Bahasa Inggris  

Kata kunci maksimal 5 kata 
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ABSTRACT 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstract#* 

The Bina Amanah Cordova Entrepreneurship School operates in the field of Education. Most of 

the students receiving education at the institution are small business owners (Micro, Small, and 

Medium Enterprises - MSMEs) engaged in various types of businesses. Apart from sales-related 

issues, the challenges faced by these business owners include problems with business focus and 

marketing, particularly in the culinary product sector. Therefore, in order to ensure that these 

entrepreneurs do not encounter difficulties in their business activities, training is needed on how 

to determine business focus and conduct online marketing for culinary products or utilize digital 

media so that their businesses can continue to run smoothly 

 

Digitalization, Marketing, Culinary 

  

Keywords maximum 5 words 
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KATA PENGANTAR 
*#Kata_Pengantar#* 
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dengan baik.  

        Adapun tujuan dari kegiatan PkM ini adalah untuk mengedukasi masyarakat pentingnya 

memiliki pengetahuan tentang pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran produknya. 

Diharapkan dengan kemampuan tersebut kehidupan masyarakat dapat menjadi lebih baik dan 

sejahtera. 

       Laporan PkM ini terselesaikan dengan baik karena dukungan berbagai pihak, oleh karena itu 

dalam kesempatan ini perkenankanlah kami menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Rektor Universitas Trisakti yang telah memberikan dukungan secara penuh  kepada civitas 

akademika untuk terus berkarya sesuai dengan bidangnya. 

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Trisakti yang telah memberikan 

dukungan dalam setiap kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

3. Para Dosen, mahasiswa dan alumni Program Studi Sarjana Terapan Keuangan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Trisakti yang telah berpartisipasi aktif dalam kegiatan  

dan penyusunan laporan PkM ini. 

4. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu yang telah membantu dalam 

penyusunan laporan PKM ini.  

Pepatah mengatakan tiada gading yang tak retak, maka dengan kerendahan hati kami mohon 

maaf bila ada kekurangan dan kesalahan dalam penyusunan laporan ini. Kami sangat menunggu 

saran dan masukan dari pembaca untuk perbaikan laporan PkM ini ke depan. Akhir kata semoga 

laporan  ini  dapat bermanfaat bagi pembaca sekalian. Amin YRA. Terima kasih. 

 

Jakarta, Agustus 2023 

 

Dr. Syofriza Syofyan, SE, ME 
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BAB 1. PENDAHULUAN 
*#Bab_1#* 

 

1.1. Latar belakang 

Pandemi Covid-19 yang melanda dunia saat ini sudah mengalami penurunan. Dampak dari 

pandemi Covid-19 terhadap perekonomian Indonesia sangat signifikan, hal ini ditandai dengan 

pertumbuhan ekonomi nasional yang negatif atau mengalami kontraksi sebesar –5,3% pada 

triwulan II tahun 2020. Penyebab terjadinya penurunan pertumbuhan ekonomi ini diantaranya 

karena penurunan konsumsi rumah tangga akibat diberlakukan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat) untuk mencegah penularan covid -19 di masyarakat, penurunan belanja 

investasi untuk pembangunan, penurunan realisasi belanja pemerintah termasuk belanja barang, 

dan penurunan perdagangan luar negeri yang cukup signifikan. 

Salah satu sektor yang sangat terdampak dari kondisi pandemi Covid-19 adalah Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM). Dalam kondisi pandemi ini banyak UMKM yang mengalami kerugian 

bahkan mengalami kebangkrutan. Hal ini juga yang menjadi salah satu penyebab turunnya 

perekonomian nasional, karena tidak dapat dipungkiri UMKM di Indonesia memberikan 

kontribusi yang sangat besar bagi perekonomian nasional. Menurut data Kementerian Koperasi, 

UMKM di Indonesia tahun 2018 berjumlah sebanyak 64,7 juta atau 99,99% dari jumlah pelaku 

usaha di Indonesia dengan daya serap tenaga kerja 117 juta pekerja. Sedangkan kontribusi UMKM 

di Indonesia terhadap perekonomian nasional (PDB) sebesar 61,1% sisanya sebesar 38,9% berasal 

dari pelaku usaha besar yang jumlahnya hanya 5.550 atau 0,01% dari seluruh pelaku usaha di 

Indonesia. 

Untuk membangkitkan kembali UMKM yang terpuruk karena pandemi Covid-19, pemerintah 

mengeluarkan program PEN (Pemulihan Ekonomi Nasional), yang terdiri dari 3 kegiatan utama, 

yaitu: 1) Peningkatan konsumsi dalam negeri (demand). 2) Peningkatan aktivitas dana usaha 

(supply). 3) menjaga stabilitas ekonomi dan ekspansi moneter. Salah satu sasaran dari program 

PEN yang dikeluarkan pemerintah adalah menggerakkan UMKM dengan beberapa kebijakan yang 

dilakukan seperti; subsidi bunga pinjaman, restrukturisasi kredit, pemberian jaminan modal kerja, 

dan insentif pajak, dengan besarnya dana yang dialokasikan sebesar Rp. 123,46 triliun. 

Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova (SKBAC) yang bergerak di bidang Lembaga 

Pendidikan. Siswa yang bergabung pada lembaga pendidikan tersebut sebagian besar merupakan 

pengusaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dengan berbagai macam jenis usaha. Seperti 

pelaku usaha kecil linnya, pelaku usaha yang bergabung di Sekolah kewirausahaan Bina Amanah 

Cordova juga terkena dampaknya. Dengan semakin berkurangnya penyebaran Covid-19 dan 

diperlonggarnya kebijakan PPKM oleh pemerintah, pengusaha UMKM dari Sekolah 

Kewirausahaan Bina Amanah Cordova juga berusaha untuk bangkit dari keterpurukannya, terlebih 

ada program bantuan dari pemerintah dalam bentuk program Pemulihan Ekonomi Nasional yang 

salah satunya memberikan subsidi bunga pinjaman yang sangat membantu para pelaku UMKM 

untuk memperoleh kemudahan mendapatkan modal pinjaman guna membiayai kegiatan 

operasinya, 

Dalam berusaha, banyak masalah yang dihadapi oleh pelaku usaha kecil UMKM. selain masalah 

tentang apa yang harus diproduksi dan dijual, masalah penjualan, masalah yang dihadapi para 

pelaku usaha adalah masalah pemasaran produk kuliner secara digital. Oleh sebab itu agar pelaku 

usaha tidak mengalami kesulitan dalam kegiatan usahanya, diperlukan pengetahuan bagaimana 

melaksanakan pemasaran secara digital dengan menafaatkan semua fasilitas internet dan gadget 

yang ada, selain itu juga memanfaatn berbagai aplikasi pelaporan keuangan bisnis yang banyak 
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tersedia secara free, sehingga usaha tetap dapat berjalan dengan lancar dan memperoleh 

keuntungan yang maksimal, serta kesejahteraan pelaku usaha dan masyarakat akan meningkat. 

 

 

1.2. Masalah 

Pihak Mitra, merupakan Lembaga Pendidikan Kewirausahaan setara dengan Diploma 1 (D1), 

dimana para siswanya lulusan SLTA yang sebagian besar sudah memiliki usaha kecil (UMKM) 

dengan berbagai jenis usaha. Dengan semakin menurunnya penyebaran Covid-19, UMKM di 

Indonesiatermasuk UMKM yang dikelola oleh siswa Lembaga Pendidikan Kewirausahaan Bina 

AmanahCordova mulai bangkit kembali. Masalah yang dihadapi bagi pelaku UMKM agar dapat 

bangkit kembali adalah masalah pemasaran produk secara digital dan menggunakan aplikasi 

pelaporan keuangan secara diguital yang banyak tersesia secara free di berbagai media sosial agar 

kegiatan usaha berjalan lancar. Oleh sebab itu pihak Mitra membutuhkan pengetahuan yang 

berkaitan dengan bagaimana memasarkan produk terutama kuliner secara digital dan melalukan 

pelaporan keuangan dengan menggunakan aplikasi melalui gadget yang mereka miliki sehingga 

dapat memperkirakan kebutuhan kas untuk kegiatan operasi ke depannya dan langkah-langkah 

yang harus dilakukan agar kegiatan operasional usaha ke depannya berjalan lancar. 

 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini adalah untuk membantu 

pelaku UMKM dibawah asusan Mitra dalam memasalrkan produk kuliner secara digital dan 

menggunakan aplikasi pelaporan keuangan online  sehingga dapat diketahui besarnya uang kas 

masuk dan uang kas keluar dari kegiatan usahanya yang dapat digunakan untuk kegiatan operasi 

usaha diwaktu yang akan datang serta langka-langkah yang harus dilakukan untuk kelancaran 

kegiatan operasi ke depannya 

 

 

1.4. Manfaat  

Manfaat kegiatan ini adalah memingkatkan keterampilan pemilik/pengusaha UMKM dalam 

menggunakan teknologi digital dalam memasarkan produknya sehingga penjualan dapat 

ditingkatkan dan usaha dapat berkembang  

 

1.5. Pendekatan Pemecahan Masalah 

Masalah kurangnya keterampilan dalan menggunakan teknologi digital di pecahkan dengan cara 

melakukan pelatihan dan pendampingan bagi pemilik/pengusaha UMKM dengan menjelaskan-

memperagakan-melatih peserta mengenai aplikasi penjualan digital dan mendamipingi mereka 

sampai memiliki paling tidak satu aplikasi penjualan online. 

 

1.6. Khalayak Sasaran 
Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova Bersama (SKBAC) Universitas Trisakti memiliki misi 

membentuk calon pelaku usaha di Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova agar mampu menambah 

lapangan kerja dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

 

1.7. Pembagian Kerja Pelaksana 

 Pelaksana di Pembagian kerja disesuikan dengan PkM terpadu yang diselenggarakan oleh FEB 

Universitas Trisakti dengan Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova (SKBAC). Tim ini 
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bertanggung jawab dalam hal membangun Tim kerja yang kreatif bagi pengusaha dan calon 

pengusaha yang menjadi sasaran PkM.  

 

Pembagian kerja pelaksana dalam kegiatan PkM, terlampir sebagai berikut:  

I. Pembuatan Proposal  dan Laporan  

No.  Nama  Keterangan  
1.  Dr. Syofriza Syofyan, ME  Ketua  
2.   Dr. Nico Lukito, SE.MM Anggota  

  

 

II. Pembuatan Modul Kegiatan   

No.  Nama  Keterangan  
1.  Dr. Syofriza Syofyan, ME  Ketua  
2.   Dr. Nico Lukito, SE. MM Anggota  

 

III. Presentasi, Absensi, Dokumentasi  

No.  Nama  Keterangan  
1.  Dr. Syofriza Syofyan, ME  Ketua  
2.  Dr. Nico Lukito, SE.MM Anggota  
3.  Muftiah Fara Anggota  
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BAB 2. PELAKSANAAN KEGIATAN 
*#Bab_2#* 

 

2.1. Persiapan Kegiatan 
Kegiatan Pengabdian Masyarakat (PkM) terselenggara di Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova 

(SKBAC) Jalan Japos Raya  No. 09 Pondok Jati, Jurang Mangu Barat, Pondok Aren, Jurang Mangu Barat, 

Kota Tangerang Selatan, Banten 15233 untuk persiapan di hari Sabtu, Tanggal 4 Desember 2022. 

Pelaksanaan kegiatan ini berupa Penyuluhan tentang Pemanfaatan media digital dalam memasarkan produk 

UMKM.  

 

Adapun kegiatan ini dilakukan sebagai berikut :  

a. Pra-pelaksanaan  

Aktivitas-aktivitas pra-pelaksanaan bahkan telah dimulai sejak Desember 2022 dengan koordinasi dari 

Komite PkM. Selanjutnya koordinasi lebih diintensifkan berupa pertemuan pertemuan serta survei-survei 

dengan waktu sebagai berikut :  

No   Nama Kegiatan   
Bulan  
1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   11   12  

1.   Persiapan administrasi   √   √                                 

 
Pengumpulan dan Pengambilan Data Lapangan         √   √                           

3.   Perencanaan dan rancang bangun peralatan 
percontohan               √   √                     

4.   Pemasyarakatan dan pelatihan                     √   √               

 
Penulisan dan Pembuatan Luaran Wajib                           √   √         

6.   Penyusunan laporan                                 √   √   
  

Koordinasi juga dilakukan untuk anggota tim PkM, dimulai dari penyusunan proposal, pembagian tugas, 

penyusunan modul serta koordinasi pelaksanaannya.  
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2.2. Materi Kegiatan 
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8 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 
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2.3. Pelaksanaan / Metode Pelaksanaan 
Motode pelaksanaan yang digunakan adalah dalam bentuk penyuluhan. Penyuluhan 

merupakan bentuk usaha pendidikan non-formal yang diberikan kepada individu atau kelompok 

masyarakat yang dilakukan secara sistematik, terencana dan terarah dalam usaha perubahan perilaku 

yang berkelanjutan demi tercapainya peningkatan produksi, pendapatan dan perbaikan 

kesejahteraan. 

  

2.4. Teknologi Pelaksanaan   

            Teknologi pelaksanaan menggunakan teknik penyuluhan yakni proses pembelajaran para Pelajar 

SMK dan Mahasiswa D1 yang berada di Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova, agar mampu dan 

mau nantinya menjadi pelaku. Untuk itu mereka dibekali dengan penyuluhan bagaimana “Memanfaatkan 

Teknologi Digital dalam pemasaran produk kuliner”. Dengan harapan nantinya mereka berhasil menjadi 
pengusaha sukses dan sekaligus kompetitif serta dapat menciptakan lapangan kerja baru bagi masyarakat 

ditengah situasi sulit. Kegiatan PkM dilaksanakan pada hari Sabtu, 4 Desember 2022, dengan memberikan 

pelatihan berupa pemberian materi bagaimana memanfaatkan teknologi digital untuk pemasaran produk 

kuliner dan dilanjutkan diskusi atau konsultasi terkait bisnis yang di jalankan.   
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BAB 3. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 
*#Bab_3#* 

 

3.1. Deskripsi (kemampuan Prodi dan Fak serta Universitas dalam bidang PkM selama 3 

tahun terakhir, dukungan material dan kebijakan, merujuk LED, 

renstra/renop/roadmap pengelola) 
Universitas Trisakti yang dikenal dengan Kampus Reformasi adalah salah satu perguruan tinggi swasta 

yang di dirikan oleh Pemerintah Republik Indonesia, melalui surat Keputusan Menteri PTIP Nomor 

014/dar tahun 1965 pada 9 November 1965. Pada saat ini Usakti mempunyai 9 Fakultas dan 47 Prodi yang 

semuanya telah terakreditasi baik nasional maupun internasional. Rekognisi Usakti ditunjukkan dengan 

akreditasi institusi A dari BAN-PT sejak 2017; Three Star University versi QS Stars 2020; Akreditasi A 

untuk Perpustakaan Trisakti; mempunyai 106 mitra di luar negeri dan 376 mitra dalam negeri.   

 

Visi Usakti adalah “Menjadi Universitas yang andal, berstandar internasional dengan tetap memperhatikan 

nilai-nilai lokal dalam mengembangkan ilmu pengetahuan, teknologi, seni dan budaya untuk meningkatkan 

kualitas hidup dan peradaban”. Misi ketiga adalah meningkatkan peran serta Usakti dalam mendukung 

kebutuhan masyarakat dan industri melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Usakti memiliki 

Lembaga Penelitian dan Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat yang dilengkapi dengan DRPMU, 

DRPMF, dengan 38 Pusat Studi, Pusat Inkubasi, 91 laboratoirum, studio/galeri, sarana olah raga, dan kebun 

percontohan. Kegiatan penelitian dan PkM tiga tahun terakhir adalah 683 penelitian dan 1187 pengabdian 

dari hibah internal maupun eksternal, 9 diantaranya mendapat hibah DRPM; 1008 publikasi pada jurnal 

nasional dan internasional. Luaran lebih dari 200 terdiri paten, paten sederhana, hak cipta, desain industri, 

buku, dan ipteks lainnya. Usakti mendorong dosen untuk selalu melibatkan mahasiswa dalam kegiatan 

PkM. Sistem penjaminan mutu internal telah berjalan dalam setiap kegiatan akademik dan non akademik 

untuk peningkatan mutu. Lahan kampus yang Lahan kampus yang memadai, seluas 92.780m2, yang 

tersebar di Kampus A, B, F, Menara Batavia, Mega Kuningan, Sentul. Jumlah dosen tetap berpendidikan 

pascasarjan aadalah 1017, dibantu 884 tendik mempunyai dengan rasio dosen: mahasiswa sangat ideal 

1:20.6. Beasiswa diberikan kepada mahasiswa kurang mampu, atau yang berprestasi akademik/non 

akademik atau melalui program bidik misi. Proses penerimaan mahasiswa baru dilaksanakan dengan 

memperhatikan prinsipprinsip ekuitas, dengan penyebaran daerah asal mahasiswa yang merata. Mahasiswa 

mempunyai 33 prestasi internasional dan 126 prestasi nasional.   

 

Pada masa pandemi ini Pimpinan Universitas melalui SKR mendorong civitas akademika Usakti terlibat 

dalam program penanggulangan Covid-19 baik mandiri, bersama masyarakat maupun pemerintah. Pada 

Maret 2020 Usakti melaksanakan WFH dan membentuk Trisakti Crisis Center Covid-19 (TCCC) untuk 

mengkoordinir kegiatan penanggulangan Covid-19. LPM Usakti telah melakukan lebih dari 30 re-focusing 

kegiatan PkM dan merubah kegiatan Kuliah Usaha Mandiri-Ilmu Teknologi Terapan (KUM-ITT)/KKN 

menjadi program membantu masyarakat melalui start up  untuk mendukung perekonomian masyarakat 

yang terdampak Covid-19. Penyetaraan dan pengakuan kegiatan dosen dan mahasiswa yang terkait dengan 

upaya penanggulangan wabah pandemi Covid-19 dimanapun sebagai kegiataan PkM atau kredit KUMITT.   

 

Banyak program dalam penanggulangan Covid-19 yang dilakukan Usakti antara lain Pelatihan 

penyemprotan disinfektan mandiri secara swadaya di wilayah sekitar kampus; PkM peduli pedagang kecil  

BLU PLAZA Bekasi dengan membantu dan melatih pemasaran online; melaksanakan bantuan APD; 

Sembako melalui Trisakti Peduli dan TCCC. Re-focusing Kuliah Usaha Mandiri -Ilmu Teknologi Terapan 

(KUM-ITT TEMATIK) mendapatkan 12 aplikasi start up dan permainan yang sudah diujicobakan ke 

masyarakat dan siap untuk implementasi dalam waktu dekat. Percepatan pembuatan Sistem Informasi 
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Managemen Penelitian dan Pengabdian (SIMPPM) merupakan bagian untuk mempercepat proses 

administrasi PKM pada masa Pandemi 

 

3.2. Kualifikasi Tim (roadmap individu pelaksana dan tugasnya) 

Tim PKM ini terdiri atas 3 orang yaitu 2 dosen dan 1 mahasiswa, denga kualifikasi sebagai berikut: 

 
NO Nama Kualifikasi 

1 Dr. Syofriza Syofyan, SE, 

ME. 

Dosen tetap FEB sejak tahun 1994, dan telah melakukan 

kegiatan PkM rata-rata satukali dalam 1 semester, berupa 

kegiatan penyuluhan, pelatihan dan pendampingan dalam hal 

kewirausahaan, koperasi, pengenalan lembaga keuangan bank 

dan non bank dan pengenalan usaha dengan menanfaatkan 

perkembangan teknologi digital  

2 Dr. Nico lukito, SE.MM. Dosen tetap FEB yang telah melakukan kegiatan PkM rata-rata 

satukali dalam 1 semester, berupa kegiatan penyuluhan, 

pelatihan dan pendampingan dalam hal terkait manajemen 

usaha  

4 Muftiah Fara Mahasiswa S1 Prodi EP FEB semester VI yang memiliki 

keahlian dalam mempersiapkan acara dan semua kebutuhan 

presentasi secara daring dan luring, dokumentasi, humas 

 

 

 

 

3.3. Fasilitas Perguruan Tinggi Pendukung kegiatan 
Fasilitas yang disediakan oleh Universitas Trisakti adalah  biaya pelaksanaan PkM sebesar Rp 4.000.000, 

selain itu fasilitas yang dipinjamkan oleh fakultas adalah Kendaraan, Laptop, Projector (In Focus) dan 

pengeras suara 
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BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 
*#Bab_4#* 

 

4.1. Hasil Yang Dicapai Oleh Peserta, Komunitas, dan Pelaksana 
Hasil pelaksanaan PkM dalam jangka pendek adalah, meningkatnya kemampuan pemilik/pengusaha 

UMKM kuliner dslam hal memanfaatkan fasilitas/aplikasi digital untuk memperomosikan dan memasarkan 

produknya. Mereka bisa menggunakan aplikasi IG, WA, Google iklan, Facebook dan mereka juga paham 

untuk bisa mendaftra di market place. 

Pelatihan tentang bagaimana membuat produk yang mudah dipasarkan secara online, membuat 

para peserta antusias uttuk tetap survive dan konsisten menjal produknya. Pelatihan tentang 

pembukuan menggunakan aplikasi “kasir pintar’ membuat peserta mudah dalam mencatat 
keuangan usaha sehingga tidak mencampurkan uang usaha dengan uang kebutuhan konsumsi 

rumah tangga. 

 

 

4.2. Evaluasi:  Tingkat ketercapaian hasil, impak, manfaat kegiatan, tolok ukur /tes yang 

dipakai, sebelum dan setelah 
Tingkat keberhasilan dilihaat dari hasil kuesioner yang menyatakan bahwa materi sesuai dan para 

peserta mendapatkan manfaat dan nilai tambah dari hasil presentasi, setelah mengikuti penyuluhan tentang 

aspek keuangan dari produk/jasa yang diKembangkan. Adapun hasil dari kuesioner yang diisi oleh 25 

responden dimulai dari kategori profil, dan pemahaman materi pelatihan dapat di jelaskan sebagai berikut: 

Pemahaman Peserta Terhadap Materi Pelatihan Materi penyuluhan menarik   

Para peserta memilih beberapa dari hasil pemahaman dan materi pelatihan dilihat pada gambar 1 adalah 

setiap materi penyuluhan menarik peserta terlibat memilih sangat setuju berkisar 64% dan memilih setuju 

berkisar 24%, sedangkan yang tidak setuju dalam materi penyuluhan menarik berkisar 12%.  

  

 

  

Materi mudah dipahami dan dapat diterapkan  

Namun dari hasil kuesioner diperoleh hasil dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : bahwa peserta mengisi 

materi yang mudah dipahami dan dapat diterapkan oleh para peserta yang memilih sangat setuju berkisar 

48% dan yang memilih setuju berkisar 40%, sedangkan yang tidak memahami materi berkisar 12%.  

  

  

  

  
Gambar 1 

Materi Penyuluhan Menarik  
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Materi meningkatkan pengetahuan dan kemampuan peserta  

Kegiatan meningkatkan pengetahuan dan kemampuan peserta dilihat pada gambar 3 yang memilih sangat 

setuju dengan presentase 48% dan 36% peserta memilih setuju terkait materi peningkatan pengetahuan dan 

kemampuan perserta, sedangkan materi meningkatkan pengetahuan dan kemampuan bagi peserta tidak 

setuju dengan presentase 16%.  

 

Meningkatkan Pengetahuan dan Kemampuan Peserta 

 

Penyuluh memiliki kompetensi yang sesuai dengan materi yang disampaikannya   

Pada gambar 4 hasil kuesioner diperoleh sebagai berikut : peserta penyuluhan memilih 52% sangat setuju 

peserta tentang penyuluh memiliki kompetensi yang sesuai dengan materi yang disampaikan dan yang 

memilih setuju 36% peserta, sedangkan 12% peserta tidak setuju atas penyuluh komptensi yang sesuai 

dengan materi yang disampaikan.   

  

  
Gambar 2  

Materi mudah dipahami dan dapat diterapkan  

Gambar 3  
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Gambar 4 Penyuluh memiliki kompetensi yang sesuai dengan materi yang disampaikan  

  

Penyuluh menyampaikan materi dengan jelas  

Memiliki hasil sebagai berikut : peserta penyuluhan menyampaikan material dengan jelas, peserta memilih 

sangat setuju berkisar 52% dan peserta  yang memilih setuju berkisar 40%, sedangkan peserta yang tidak 

setuju berkisar 8%. Dilihat pada gambar 5 

 

  

Peserta puas dengan kegiatan penyuluhan ini  

Hasil kuesioner diperoleh dilihat pada gambar 6  sebagai berikut : peserta  puas dengan kegiatan 

penyuluhan ini yang memilih sangat setuju bekisar 52% dan yang memilih setuju berkisar 24%, sedangkan 

peserta  yang memilih tidak setuju berkisar 24%.  

  

  
Gambar 5  

Penyuluh menyampaikan materi dengan jelas  
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Peserta termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih giat lagi  
Hasil kuesioner diperoleh dilihat pada gambar 7: peserta  termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih giat 

peserta yang memilih sangat setuju berkisar 64% dan yang memilih setuju berkisar 24%, sedangkan para 

peserta  yang memilih tidak setuju berkisar 12%.  

 
Gambar 7 

Peserta termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih Giat lagi 

  

Peserta mendapatkan pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja  dan akan saya 

terapkan sesuai yang disampaikan dalam penyuluhan ini  

Hasilnya para peserta  mendapatkan pengetahuan dilihat pada gambar 8 tentang cara meningkatkan kinerja  

dan akan saya terapkan sesuai yang disampaikan dalam penyuluhan peserta  yang memilih sangat setuju 

sebesar 64% dan perserta  yang memilih setuju sebesar 20%, sedangkan peserta  yang memilih tidak setuju 

sebesar 16%.  

Gambar 6  

Peserta puas dengan kegiatan penyuluhan ini  
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Peserta mendapatkan pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja  dan akan saya terapkan sesuai yang 

disampaikan dalam penyuluhan ini 

 

 

 

4.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Kegiatan 
Faktor pendukung kegiatan ini diantaranya:   

1) Adanya institusi FEB Universitas Trisakti yang solid dan dengan dana yang sangat memadai 

sebagai faktor penunjang.   

2) Terdapat Sekolah Kewirausahaan Bina Amanah Cordova yang sudah menjadi mitra dalam 

membina para peserta PKM.   

  

Faktor penghambat kegiatan:   

Situasi pandemi Covid-19 yang membuat interaksi kepada peserta PkM kurang maksimal 
  

4.4. Luaran yang Dihasilkan 
Luaran yang akan dihasilkan oleh Tim PkM adalah HAKI berupa PPT PkM dan Jurnal PkM yang akan 

diterbitkan oleh FEB Universitas Trisakti 
 

4.5. Integrasi dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas Mahasiswa 

1. Integrasi dengan Penelitian. Hasil PkM dapat dilanjutkan dalam bentuk penelitian, dengan melihat 

pengaruh inovasi produk terhadap kinerja usaha . Hal ini sejalan dengan masalah yang dihadapi oleh 

para pelaku  di Indonesia pada umumnya yaitu, bagaimana cara membuat inovasi produk untuk 

meningkatkan daya jual.   

2. Integrasi dengan Dikjar. Dari Hasil PkM ini dapat dikembangkan kasus-kasus inovasi produk yang 

dapat dijadikan bahan ajar untuk mata kuliah Makro Ekonomi. 

3. Integrasi dengan Program Kreativitas Mahasiswa. Program Kreativitas Mahasiswa dapat 

diciptakan dari hasil PkM ini dengan cara mendorong mahasiswa untuk menyusun program kegiatan 

yang berhubungan dengan menciptakan value added terkait dengan bisnis  

  

  
Gambar 8  
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN (REKOMENDASI) 
*#Bab_5#* 

Kegiatan PkM ini memberikan manfaat bagi peningkatan kemampuan pemilik/pengusaha UMKM 

terutama dalam hal memasarkan produk secara online-sehingga memberikan kesempatan untuk 

memasarkan dengan jangkauan yang lebih luas dan akan meningkatkan permintaan produksi dan 

pendapatan pengusaha. 

 

Kegiatan ini perlu terus dilanjutkan  agar terciptanya kesinambungan dan update ilmu tentang 

digitalisasi pemasaran produk dan pendampingan untuk membuat kreasi produk yang sesuai 

dengan selera dan minat masyarakat. 

 

Dalam jangka panjang pendampingan perlu dilakukan sehingga UMKN ini dapat lebih maju dan 

berdikari  
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Lampiran 1. Foto Pelaksanaan Kegiatan (minimal 4 foto) 
*#Lampiran_1#* 
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Lampiran 2. Bukti Luaran 
*#Lampiran_2#* 

…  
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Lampiran 3. Surat Tugas (minimal dari Dekan) 
*#Lampiran_3#* 

s 
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Lampiran 4. Surat SPJ (perjalanan) yang sudah tanda tangan masyarakat/ institusi yang 

dikunjungi/ Berita acara kegiatan tanda tangan kedua belah pihak. 
*#Lampiran_4#* 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Mitra 
*#Lampiran_5#* 
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Lampiran 6. Absensi 
*#Lampiran_6#* 
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Lampiran 7. Gambar/poster/peta (yang tidak masuk dalam laporan-jika ada) 
*#Lampiran_7#* 
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Lampiran 8. Materi/modul/poster pelaksanaan/angket dsb (jika ada) 
*#Lampiran_8#* 
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Lampiran 9. Scan/copy KTM mahasiswa dan KTP Alumni 
*#Lampiran_9#* 
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Lampiran 10. Lampiran Kontrak Kegiatan PkM 
*#Lampiran_10#* 
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Lampiran 11. Bukti integrasi dengan penelitian, Dikjar, dan PKM (Program Kreativitas 

Mahasiswa) 
*#Lampiran_11#* 



55 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



56 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



57 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



58 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



59 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



60 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



61 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



62 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



63 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



64 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



65 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



66 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



67 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



68 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 



69 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 

 
  



70 
#laporanAO2691N0VU4WZ22IX8L2J89A6L7EOAZ4# 

 

Lampiran 12. Hasil Tes Kesamaan 
*#Lampiran_12#* 
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Lampiran 13. Monitoring dan Evaluasi 
*#Lampiran_13#* 
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Lampiran 14. Lain-Lain 
*#Lampiran_14#* 

Mulai isi Lampiran 13 di sini… 
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