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ABSTRAK 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstrak#* 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung perekonomian 

Indonesia, memberikan kontribusi signifikan terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja. Namun, 

tantangan akses terhadap produk dan layanan jasa keuangan masih menjadi penghambat bagi 

pengembangan UMKM. Artikel ini bertujuan untuk mengidentifikasi produk dan layanan jasa 

keuangan yang tepat dan aman bagi UMKM, serta mengeksplorasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi pemanfaatan produk keuangan oleh UMKM. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kajian literatur dan survei terhadap pelaku UMKM.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk keuangan seperti kredit mikro, asuransi, dan layanan 

digital banking memiliki potensi besar untuk mendukung pertumbuhan UMKM. Namun, literasi 

keuangan yang rendah dan keterbatasan akses masih menjadi tantangan utama. Dengan hasil PkM 

ini masyarakat luas khusunya UMKM diharapkan dapat menentukan produk dan layanan jasa 

keuangan yang sesuai dengan kebutuhan, masyarakat harus memahami dengan benar manfaat dan 

risiko, mengetahui hak dan kewajiban serta meyakini bahwa produk dan layanan jasa keuangan 

yang dipilih dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

… 

 

Jasa keuangan, literasi keuangan, produk keuangan, UMKM 

  

Abstrak maksimal 500 kata yang memuat permasalahan, solusi dan luaran yang dicapai sesuai 

dengan masing-masing skema pengabdian kepada masyarakat. Abstrak juga memuat uraian secara 

cermat dan singkat mengenai Laporan yang dibuat. Abstrak dibuat dalam Bahasa Indonesia dan 

Bahasa Inggris  

Kata kunci maksimal 5 kata 
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ABSTRACT 
*#Ringkasan_Kegiatan_Abstract#* 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are the backbone of the Indonesian economy, 

contributing significantly to GDP and employment. However, the challenge of access to financial 

products and services is still an obstacle to the development of MSMEs. This article aims to 

identify the right and safe financial products and services for MSMEs, and to explore the factors 

that influence the use of financial products by MSMEs. The research methods used are literature 

reviews and surveys of MSME actors. The results of the study show that financial products such 

as microcredit, insurance, and digital banking services have great potential to support the growth 

of MSMEs. However, low financial literacy and limited access are still the main challenges. With 

the results of this PkM, the wider community, especially MSMEs, are expected to be able to 

determine financial products and services that suit their needs, the community must properly 

understand the benefits and risks, know their rights and obligations, and believe that the financial 

products and services chosen can improve community welfare. 

 

financial services, financial literacy, financial product, small medium business 

  

Keywords maximum 5 words 
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KATA PENGANTAR 
*#Kata_Pengantar#* 

Puji Syukur Alhamdulillah kami panjatkan,  kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) ini 

telah diselenggarakan dengan baik. PKM ini bertema “Pembekalan Bagi UMKM Rufata Dalam 

Meningkatkan Daya Saing” di UMKM Rufata Jakarta”. Kegiatan PkM ini sudah dilaksanakan 

pada hari Sabtu tanggal 9 Desember 2023, bertempat  di UMKM Rufata di JI. Pancoran Timur II 

No. 48-49 RT. 09/04 Kelurahan  Cikoko, Kecamatan Pancoran , Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta. 

 Kegiatan PkM kali ini merupakan program yang bersifat multi disiplin (prodi manajemen, 

Akuntansi dan Ilmu Ekonomi) Adapun yang menjadi sasaran pesertanya adalah pelaku UMKM 

binaan UMKM Rufata. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti, berkontribusi dalam upaya 

menumbuhkan kesadaran dan memotivasi pelaksanaan pelatihan terkait manajemen keuangan 

pada UMKM sehingga mereka memiliki kemampuan untuk meningkatkan/memaksimalkan 

kegiatan pemasaran sehingga usahanya tetap bertahan (eksis).  

 Kami  menyampaikan ucapan terima kasih yang besar dan tulus kepada seluruh pihak, baik 

dari lingkungan Universitas Trisakti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, serta pihak dari UMKM Rufata 

atas segala dukungan dan kerjasama yang telah diberikan.  

 Akhirnya, semoga kegiatan PkM ini memberikan manfaat yang berharga serta nilai tambah 

untuk berbagai pihak dan semoga kegiatan-kegiatan PkM Fakultas Ekonomi dan Bisnis lselanjutnya 

akan semakin baik penyelenggaraan serta kontribusinya bagi masyarakat. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 
*#Bab_1#* 

 

1.1. Latar belakang 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memainkan peran yang signifikan dan strategis 

dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Selain berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi dan 

penyerapan tenaga kerja, UMKM juga berkontribusi pada penyebaran hasil pembangunan. Selain 

itu, telah terbukti bahwa UMKM adalah usaha yang cepat bangkit oleh krisis. Hanya UMKM yang 

mampu bertahan melalui krisis demi krisis. Krisis ekonomi yang terbaru adalah akibat adanya 

pandemi COVID-19 dimana banyak UMKM yang terpaksa tutup usaha, namun cepat bangkit 

kembali setelah pandemi berakhir.  

Bisnis yang telah memperoleh literasi keuangan diharapkan telah mempunyai kemampuan dan 

pengetahuan untuk melakukan perencanaan keuangan dan memilih kebutuhan keuangan yang 

tepat untuk meningkatkan kesejahteraan di masa depan. Literasi keuangan merupakan salah satu 

pemahaman yang komprehensif dan mendalam yang berkaitan dengan pengelolaan keuangan 

secara personal yang dapat membuat seseorang memiliki kekuasaan, pemahaman, dan juga 

memiliki keyakinan penuh dalam membuat keputusan keuangan yang akan diambil (Febriana, 

2021). Literasi keuangan juga dapat membantu bisnis menjadi lebih transparan tentang produk 

keuangan termasuk dalam hal pembiayaan yang dapat mereka peroleh melalui berbagai metode. 

Kemampuan untuk memilih produk keuangan dan perencanaan keuangan untuk masa depan 

adalah bagian dari literasi keuangan. Sangat penting bagi kegiatan bisnis UMKM sehari-hari untuk 

memiliki pemahaman tentang hal-hal yang dapat mempengaruhi keputusan keuangan UMKM, 

termasuk hal-hal yang terjadi dalam perekonomian secara umum. Dengan literasi keuangan, 

UMKM mampu membuat keputusan yang tepat yang akhirnya memengaruhi kesejahteraan para 

pemilik dan karyawan UMKM di masa depan.  

Kemampuan pelaku UMKM dalam meningkatkan kemampuan literasi keuangan sebagai salah 

satu life skill perlu terus ditingkatkan (I Gusti & Made, 2021), sebagai bagian dari upaya 

meningkatkan kemampuan pemilik dan karyawan UMKM yang akan memberi pengaruh terhadap 

kesejahteraan masyarakat. Dengan adanya literasi keuangan kemampuan pelaku usaha diharapkan 

semakin memiliki pengetahuan, pemahaman yang baik dan akses terhadap lembaga keuangan, 

produk dan layanan jasa keuangan (Hadiyati, 2021). Literasi keuangan dapat memberikan 

pengetahuan dan keterampilan bagi pelaku usaha untuk dapat melakukan perencanaan keuangan 

dan menambah kemampuan dalam memilih suatu kebutuhan keuangan yang sesuai sehingga dapat 

memberikan kesejahteraan masyarakat di masa mendatang (Febriana, 2021).  

Masyarakat luas diharapkan dapat menentukan produk dan layanan jasa keuangan yang sesuai 

dengan kebutuhan, masyarakat harus memahami dengan benar manfaat dan risiko, mengetahui 

hak dan kewajiban serta meyakini bahwa produk dan layanan jasa keuangan yang dipilih dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Bagi masyarakat, literasi Keuangan memberikan 

manfaat yang besar, seperti: mampu memilih dan memanfaatkan produk dan layanan jasa 

keuangan yang sesuai kebutuhan, memiliki kemampuan dalam melakukan perencanaan keuangan 

dengan lebih baik, terhindar dari aktivitas investasi pada instrumen keuangan yang tidak jelas, 

mendapatkan pemahaman mengenai manfaat dan risiko produk dan layanan jasa keuangan. 

Kemampuan dalam memahami pengetahuan dan keterampilan dalam literasi keuangan akan 
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membuat pelaku usaha dapat mengelola keuangan dengan baik sehingga akan mampu bertahan 

dalam situasi perekonomian yang kurang baik dan dapat terus berkembang (Suryanto & Rasmini, 

2018).  

Literasi Keuangan juga memberikan manfaat yang besar bagi sektor jasa keuangan. Lembaga 

\keuangan dan masyarakat saling membutuhkan satu sama lain sehingga semakin tinggi 

tingkat Literasi Keuangan masyarakat, maka semakin banyak masyarakat yang akan 

memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan. Pengambilan keputusan merupakan suatu 

hal yang sangat vital dalam pengelolaan ekonomi khususnya pengelolaan keuangan. Oleh 

karena itu kelayakan finansial akan menentukan keberhasilan ataupun kegagalan UMKM 

yang seringkali terkendala akibat kurangnya pemahaman literasi keuangan dan inklusi 

keuangan (Saputro, Ismawati & Nugroho, 2022).  

Literasi keuangan yang rendah menjadi hambatan utama dalam pemanfaatan produk keuangan 

yang aman. Sebuah studi oleh Lusardi dan Mitchell (2014) menunjukkan bahwa peningkatan 

literasi keuangan secara signifikan dapat meningkatkan kemampuan UMKM dalam memilih 

produk keuangan yang tepat dan aman . Penelitian oleh Xu dan Zia (2019) juga menekankan 

bahwa program literasi keuangan yang terstruktur dan berkelanjutan dapat membantu UMKM 

dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih baik  

Di Wilayah Jabodetabek, UMKM yang bergerak di bidang usaha (industri) kuliner menempati 

posisi yang paling dominan. Hal ini bisa dipahami mengingat populasi penduduk di wilayah 

ini sangat besar, dan kuliner termasuk barang kebutuhan primer sehingga industri ini menjadi 

industri UMKM yang sangat diminati. UMKM Rufata merupakan salah satu UMKM yang 

bergerak di bisnis kuliner, dimana UMKM ini memayungi banyak pedagang-pedagang 

makanan yang pada umumnya belum mengenal produk-produk keuangan yang dapat 

membantu usahanya. Dengan adanya penyuluhan ini nantinya diharapkan akan membantu 

UMKM Rufata memperoleh akses pendanaan, dan manfaat dari sistem keuangan formal. … 

 

1.2. Masalah 

Kurangnya pemahaman dalam aspek keuangan, khususnya bagaimana pelaku bisnis ini dapat 

mengenal dan selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi 

usaha mereka, serta yang terutama adalah bagaimana produk tersebut aman. … 

 

1.3. Tujuan 

Kegiatan ini bertujuan untuk : 

1. Membuka wawasan dan mendapatkan pemahaman tentang informasi produk dan layanan jasa 

keuangan yang tepat dan aman  

2. Memberikan solusi atas permasalahan keuangan yang timbul di lapangan khususnya yang 

dialami oleh pelaku bisnis UMKM Rufata  

 

1.4. Manfaat  

Kegiatan ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 



3 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

1. UMKM Rufata dapat menambah wawasan dan mendapatkan pemahaman tentang informasi 

produk dan layanan jasa keuangan yang tepat dan aman  

2. UMKM Rufata mendapatkan solusi atas permasalahan keuangan yang timbul di lapangan 

khususnya yang dialami yang terkait dengan produk dan layanan keuangan yang terbukti aman  

 

1.5. Pendekatan Pemecahan Masalah 

  Masalah yang teridentifikasi adalah masih kurangnya pemahaman dan kesadaran untuk mengenal 

dan mencari produk dan layanan keuangan yanga aman. Pelaku usaha masih memprioritaskan 

kegiatan lain yang dirasa penting dan mendapat desakan untuk mendapatkan pendanaan yang 

cepat dan istan tanpa memikirkan keamanannya. Solusi atas masalah ini salah satunya adalah 

melakukan pelatihan. Pelatihan perlu dilakukan secara interaktif dan praktis sehingga mudah 

dipahami dan diimplementasikan 

 

1.6. Khalayak Sasaran 

Peserta penyuluhan merupakan sasaran penerima manfaat, yaitu pemilik usaha di UMKM Rufata 

yang saat ini memerlukan pelatihan agar dapat membuka wawasan tentang perlunya 

bagaimana memperoleh pendanaan dan layanan keuangan yang aman dan terjamin 

legalitasnya. Perserta penyuluhan merupakan para pengusaha UMKM tergabung di dalam 

lokasi UMKM Rufata … 

 

1.7. Pembagian Kerja Pelaksana 

 

Kegiatan/Tugas Pelaksana 

Pembuatan Proposal Dr. Yosephina Endang Purba SE., MSc. 

Pembuatan Materi PPT dan presentasi Dr. Yosephina Endang Purba SE., MSc 

Pembuatan Laporan Dr. Susy Muchtar, MM., CIFM. 

Pengurusan Luaran (HKI & Artikel) Prof. Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. 
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BAB 2. PELAKSANAAN KEGIATAN 
*#Bab_2#* 

 

2.1. Persiapan Kegiatan 

Kegiatan persiapan pelaksanaan telah dimulai awal Desember tahun 2023 dengan koordinasi dari 

tim DRMPF FEB Universitas Trisakti. Selanjutnya koordinasi lebih diintensifkan berupa 

pertemuan serta survei dengan waktu sebagai berikut : 

 
No Kegiatan Waktu Status 

1. Survey  1 November 2023 Selesai 

2. Rapat Pertama, penentuan kegiatan  25 November 2023 Selesai 

3. Koordinasi dengan pemberi materi  7  Desember 2023 Selesai 

4. Pelaksanaan PKM  12 Desember 2023 Selesai 

5 Laporan PKM 1 Juli 2024 Selesai 

… 

 

2.2. Materi Kegiatan 

Materi kegiatan ini secara umum memberikan pemahaman dalam aspek keuangan, khususnya 

bagaimana pelaku bisnis ini dapat mengenal dan selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa 

keuangan apa saja yang tepat bagi usaha mereka, serta yang terutama adalah bagaimana produk 

tersebut aman. Pemahaman ini diharapkan dapat membantu peserta yaitu pengusaha UMKM untuk 

memperoleh pengetahuan dalam pemanfaatan produk dan jasa keuangan yang bermanfaat bagi 

kelangsungan bisnisnya, serta terjamin keamanannya. 

 … 

 

2.3. Pelaksanaan / Metode Pelaksanaan 

Tahapan yang akan dilakukan dalam memberikan penyuluhan tentang produk dan jasa keuangan, 

pertama adalah produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi usaha mereka Kedua, 

menyampaikan secara teoritis produk dan jasa yang baik. Ketiga adalah berdiskusi tentang 

tindalan-tindakan yang perlu dilakukan oleh pelaku usaha agar dapat menerapkan Produk dan jasa 

keuangan secara efektif dan efisien… 
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BAB 3. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 
*#Bab_3#* 

 

3.1. Deskripsi (kemampuan Prodi dan Fak serta Universitas dalam bidang PkM selama 3 

tahun terakhir, dukungan material dan kebijakan, merujuk LED, 

renstra/renop/roadmap pengelola) 

Universitas lTrisakti l(Usakti) lyang ldikenal lsebagai lKampus lPahlawan lReformasi ladalah lsalah 

lsatu-satunya lperguruan ltinggi lswasta lyang ldidirikan lOleh lPemerintah lRepublik lIndonesia, 

lmelalui lsurat lKeputusan lMenteri lPTIP lNomor l014/dar ltahun l1965 lpada l9 lNovember l1965. 

lPada lsaat lini lUsakti lmempunyai l9 lFakultas ldan l47 lProdi lyang lsemuanya ltelah lterakreditasi 

lbaik lnasional lmaupun linternasional. lRekognisi lUsakti lditunjukkan ldengan lakreditasi 

linstitusi lA ldari lBAN-PT lsejak l2017; lThree lStar lUniversity lversi lQS lStars l2020; lAkreditasi 

lA luntuk lPerpustakaan lTrisakti; lmempunyai106 lmitra ldi lluar lnegeri ldan l376 lmitra ldalam 

lnegeri.  

       Visi lUsakti ladalah l“Menjadi lUniversitas lyang landal, lberstandar linternasional ldengan ltetap 

lmemperhatikan lnilai-nilai llokal ldalam lmengembangkan lilmu lpengetahuan, lteknologi, lseni 

ldan lbudaya luntuk lmeningkatkan lkualitas lhidup ldan lperadaban”. lMisi lketiga ladalah 

lmeningkatkan lperan lserta lUsakti ldalam lmendukung lkebutuhan lmasyarakat ldan lindustri 

lmelalui lkegiatan lpengabdian lkepada lmasyarakat.  

       Usakti lmemiliki lLembaga lPenelitian ldan lLembaga lPengabdian lkepada lMasyarakat lyang 

ldilengkapi ldengan lDRPMU, lDRPMF, ldengan l38 lPusat lStudi, lPusat lInkubasi, l91 

llaboratoirum, lstudio/galeri, lsarana lolah lraga, ldan lkebun lpercontohan. lKegiatan lpenelitian 

ldan lPkM ltiga ltahun lterakhir ladalah l683 lpenelitian ldan l1187 lpengabdian ldari lhibah linternal 

lmaupun leksternal, l9 ldiantaranya lmendapat lhibah lDRPM; l1008 lpublikasi lpada ljurnal 

lnasional ldan linternasional. lLuaran llebih ldari l200 lterdiri lpaten, lpaten lsederhana, lhak lcipta, 

ldesain lindustri, lbuku, ldan lipteks llainnya. lUsakti lmendorong ldosen luntuk lselalu lmelibatkan 

lmahasiswa ldalam lkegiatan lPkM. lSistem lpenjaminan lmutu linternal ltelah lberjalan ldalam 

lsetiap lkegiatan lakademik ldan lnon lakademik luntuk lpeningkatan lmutu. lLahan lkampus lyang l9 

l#proposalCDYNR5NCB1W5RE6491GXJC7KV5EPWRHF# lmemadai, lseluas l92.780 lm2, 

lyang ltersebar ldi lKampus lA, lB, lF, lMenara lBatavia, lMega lKuningan, lSentul.  

       Jumlah ldosen ltetap lberpendidikan lpascasarjana ladalah l1017, ldibantu l884 ltendik lmempunyai 

ldengan lrasio ldosen:mahasiswa lsangat lideal l1:20.6. lBeasiswa ldiberikan lkepada lmahasiswa 

lkurang lmampu, latau lyang lberprestasi lakademik/non lakademik latau lmelalui lprogram lbidik 

lmisi. lProses lpenerimaan lmahasiswa lbaru ldilaksanakan ldengan lmemperhatikan lprinsip-

prinsip lekuitas, ldengan lpenyebaran ldaerah lasal lmahasiswa lyang lmerata. lMahasiswa 

lmempunyai l33 lprestasi linternasional ldan l126 lprestasi lnasional.  

       Pada lmasa lpandemi lini lPimpinan lUniversitas lmelalui lSKR lmendorong lcivitas lakademika 

lUsakti lterlibat ldalam lprogram lpenanggulangan lCovid-19 lbaik lmandiri, lbersama lmasyarakat 

lmaupun lpemerintah. lPada lMaret l2020 lUsakti lmelaksanakan lWFH ldan lmembentuk lTrisakti 

lCrisis lCenter lCovid-19 l(TCCC) luntuk lmengkoordinir lkegiatan lpenanggulangan lCovid-19. 

lLPM lUsakti ltelah lmelakukan llebih ldari l30 lre-focusing lkegiatan lPkM ldan lmerubah lkegiatan 

lKuliah lUsaha lMandiri-Ilmu lTeknologi lTerapan l(KUM-ITT)/KKN lmenjadi lprogram 

lmembantu lmasyarakat lmelalui lstart lup lUKM luntuk lmendukung lperekonomian lmasyarakat 

lyang lterdampak lCovid-19. lPenyetaraan ldan lpengakuan lkegiatan ldosen ldan lmahasiswam 

lyang lterkait ldengan lupaya lpenanggulangan lwabah lpandemik lCovid-19 ldimanapun lsebagai 

lkegiataan lPkM latau lkredit lKUM-ITT. lBanyak lprogram ldalam lpenanggulangan lcovid-19 

lyang ldilakukan lUsakti lantara llain lPelatihan lpenyemprotan ldisinfektan lmandiri lsecara 
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lswadaya ldi lwilayah lsekitar lkampus; lPkM lpeduli lpedagang lkecil lUMKM lBLU lPLAZA 

lBekasi ldengan lmembantu ldan lmelatih lpemasaran lonline; lmelaksanakan lbantuan lAPD; 

lSembako lmelalui lTrisakti lPeduli ldan lTCCC. lRe-focusing lKuliah lUsaha lMandiri l-Ilmu 

lTeknologi lTerapan l(KUM-ITT lTEMATIK) lmendapatkan l12 laplikasi lstart lup ldan lpermainan 

lyang lsudah ldiujicobakan lke lmasyarakat ldan lsiap luntuk limplementasi ldalam lwaktu ldekat. 

lPercepatan lpembuatan lSistem lInformasi lManagemen lPenelitian ldan lPengabdian l(simppm) 

lmerupakan lbagian luntuk lmempercepat lproses ladministrasi lPkM lpada lmasa lPandemi 

… 

 

3.2. Kualifikasi Tim (roadmap individu pelaksana dan tugasnya) 

Dalam pelaksanaan PkM ini, kepakaran yang dibutuhkan adalah kepakaran dalam bidang 

Manajemen Keuangan, Manajemen Stratejik, serta kepakaran bidang Ekonomi.  

No Nama Kepakaran Tugas 

1 Dr. Yosephina Endang Purba SE., 

MSc 

Manajemen 

Keuangan 

Ketua 

2.  Dr. Susy Muchtar, MM., CIFM Manajemen 

Keuangan 

Anggota 

3. Prof. Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. Ekonomi Syariah Anggota 

 

… 

 

3.3. Fasilitas Perguruan Tinggi Pendukung kegiatan 

  

No Nama Fasilitas Jenis Fasilitas Catatan 

1 Platform Zoom Lab/ Studio Untuk koordinasi penyelesaian PKM 

… 
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BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 
*#Bab_4#* 

 

4.1. Hasil Yang Dicapai Oleh Peserta, Komunitas, dan Pelaksana 

Kegiatan ini memberikan hasil, di antaranya: 

A. Hasil Peserta 

            Peserta mendapatkan wawasan baru tentang Produk dan Jasa Keuangan yang Aman 

sehingga dapat meningkatkan eksistensi usaha pelaku UMKM peserta PKM ini. 

B. Hasil Komunitas 

            Kegiatan penyuluhan ini dapat mempertahankan kerja sama kelembagaan, yaitu Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Trisakti dan UMKM Rufata. Kerja sama ini 

memperkuat  hubungan yang baik dengan komunitas setempat, terutama dengan calon dan 

pelaku UMKM. 

C. Hasil Pelaksana 

            Tim pelaksana melaksanakan lkegiatan lPengabdian lkepada lMasyarakat l(PkM) lyang 

lmerupakan lsalah lsatu ldari lTridarma lPerguruan lTinggi. lUntuk lpara lnarasumber lyang lterlibat, 

lyaitu lpara ldosen lpelaksana, lkegiatan lini lbermanfaat luntuk lsarana lpembelajaran ldan lberbagi, 

lserta lmemahami lkondisi lriil lpara lcalon ldan lpelaku lusaha lkhususnya lUMKM 

 

     Pada tabel beriku ditunjukkan bahwa peserta didominasi oleh perempuan (hampir 83%) dan 

diikuti oleh peserta laki-laki (kurang dari 18%). Berdasarkan usia, peserta kegiatan ini paling 

banyak berumur 41-50 tahun dimana besarnya hampir 40%. Pelaku UMKM dalam kegiatan 

ini didominasi peserta dengan latar belakang Sekolah Menengah Lanjutan Atas dimana 

besarnya hampir mencapai 83%. Berdasarkan keterlibatan para pelaku usaha sebagai anggota 

UMKM Rufata dapat dijelaskan bahwa para peserta telah bergabung sebagai anggota UMKM 

Rufata selama 1-4 tahun, dimana besarnya hampir mencapai 57%. Sebagai pelaku usaha 

dalam skala mikro, para peserta dalam kegiatan ini menjalankan usahanya sendiri (kurang dari 

48%) ataupun dengan melibatkan kurang dari karyawan (hampir 53%). Melihat dari 

pendapatan per minggu dari usaha yang dijalankan, para pelaku usaha ini paling dominan 

mendapatkan sedikitnya Rp. 1.000.000 tiap minggunya (hampir 48%). Para peserta kegiatan 

ini dalam keseharian dan usahanya dapat dikatakan telah melek teknologi finansial. Hal ini 

ditunjukkan dari penggunaan sarana teknologi finansial dimana para peserta secara dominan 

(lebih dari 70%) telah menggunakan internet banking.  

                                         Tabel 3. Deskripsi Partisipan Kegiatan 

 

Deskripsi Jumlah % 

Jenis kelamin   

Perempuan 19 82,6% 

Laki-laki 4 17,4% 

Usia   

<20 tahun 1 4,3% 

20-30 tahun 6 26,1% 

31-40 tahun 3 13% 

41-50 tahun 9 39,1% 
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>50 tahun 4 17,4% 

Latar belakang Pendidikan   

Sekolah Dasar 2 8,7% 

Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama 1 4,3% 

Sekolah Lanjutan Tingkat Atas 19 82,6% 

Diploma/Sarjana 1 4,3% 

Lama bergabung di UMKM Rufata   

<1 tahun 7 30,4% 

1-4 tahun 13 56,5% 

5-10 tahun 3 13% 

Jumlah karyawan   

Tidak ada 11 47,8% 

<3 orang 12 52,2% 

Jumlah pendapatan (per minggu) 

<Rp. 500.000 

 

6 

 

26,1% 

Rp. 500.000 – Rp. 999.000 6 26,1% 

≥Rp. 1.000.000 11 47,8% 

Sarana teknologi finansial yang digunakan 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) 6 26,1% 

Internet Banking 17 73,9% 

 

     Dari aspek manfaat dari pelaksanaan kegiatan, apa yang disampaikan oleh tim pelaksana 

kegiatan dapat dipahami para peserta kegiatan. Lebih lanjut, kegiatan yang dilaksanakan ini 

memberikan pengetahuan tambahan untuk pengembangan usaha di masa depan. Pemahaman 

peserta dari materi penyuluhan yang berikan sampai kepada dapat memberikan pengetahuan 

tambahan mengenai produk dan jasa keuangan yang aman dalam usaha kuliner untuk 

pengembangan usaha di masa depan menjadi hal penting bagi suatu pelaksanaan penyuluhan. 

 

4.2. Evaluasi:  Tingkat ketercapaian hasil, impak, manfaat kegiatan, tolok ukur /tes yang 

dipakai, sebelum dan setelah 

Ketercapaian hasil telah sesuai dengan yang diharapkan, yaitu adanya peningkatan pengetahuan 

melalui penyuluhan yang telah dilakukan bagi peserta Pkm yaitu UMKM di bawah naungan 

UMKM Rufata.  

Tolak ukur / indikator lainnya yang digunakan adalah:  

1. Peserta tidak ada yang keluar ruangan selama kegiatan yang berlangsung selama lebih 

kurang 2 jam.  

2. Peserta memperhatikan jalannya kegiatan, tidak disambi dengan aktivitas yang lain seperti  

mengobrol atau mengalihkan pandangan bahkan tidak ada yang bermain hp.  

3. Peserta aktif berdiskusi dengan pihak penyelenggara dan memberikan feedback.  

4. Peserta meminta tim PKM untuk datang memberikan pelatihan lanjutan.  

 

4.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Kegiatan 

       Kegiatan Pelatihan berlangsung dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditentukan sejak awal. Faktor pendukung atas keberhasilan pelatihan ini adalah kerja 

sama yang baik antara FEB Usakti dan UMKM Rufata uang telah terjalin dengan baik. 



9 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Selain itu, peserta juga mengikuti pelatihan dengan antusias, sehingga materi yang 

disampaikan diharapkan dapat bermanfaat.  

       Faktor penghambat yang dapat teridentifikasi adalah keterbatasan waktu, sehingga waktu 

tatap muka dibatasi sehingga materi dan diskusi yang disampaikan kurang maksimal 

  

4.4. Luaran yang Dihasilkan 

Luaran yang dihasilkan dalam kegiatan PkM ini adalah sebagai berikut: 

 

No Kategori Luaran Jenis Luaran Deskrispi 

1 Hak Kekayaan Intelektual Karya Tulis 

lainnya 

PPT Presentasi pelaksanaan PkM “Mengenal 

Produk dan Layanan Jasa Keuangan yang Tepat 

dan Aman Bagi UMKM” 

2 Publikasi di Jurnal Artikel “Mengenal Produk dan Layanan Jasa Keuangan 

yang Tepat dan Aman Bagi UMKM”  
 

 

4.5. Integrasi dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas Mahasiswa 

Penggunaan Hasil yang berhubungan dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas 

Mahasiswa adalah: 

 a. Kegiatan PKM diharapkan akan menghasilkan beberapa luaran, salah satunya adalah artikel. 

Berdasarkan hasil laporan PKM, hasil PKM ini  akan dikonversi menjadi sebuah artikel. 

b. Penelitian lintas ilmu seperti yang saat ini dilakukan tentunya akan memperkaya ilmu 

pengetahuan, karena dari beberapa prodi yang tentunya akan menambah literature review 

penelitian yang tadinya hanya satu bidang keilmuan saja.  

c. Dengan adanya tuntutan publikasi, maka akan mendorong para Dosen untuk terus berkarya 

mempublikasikan artikelnya. 

Integrasi dengan Dikjar: 

Penggunaan Hasil 1: 

1. Mata Kuliah 

Manajemen Risiko Korporasi  

2. Kode Mata Kuliah – Jurusan – Prodi 

EMK8708 - Fakultas Ekonomi dan Bisnis - MAGISTER MANAJEMEN  

3. CPL (Capaian Pembelajaran Lulusan) 

P1. Menguasai teori dan metode terbaru yang terkait dalam bidang manajemen yang diperoleh 

dalam proses pembelajaran dengan memperhatikan perkembangan bisnis kekinian  

4. Materi dalam RPS 

Mampu menganalisa tugas dan tanggung jawab sebagai bentuk Tanggung Jawab Sosial dalam 

lingkungan  



10 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Integrasi Program Kreativitas Mahasiswa, antara lain:  

1. Mengeksplorasi kreativitas Mahasiwa yang terlibat dalam kegiatan ini.  

2. Keterlibatan mahasiswa juga menambah kontribusi dan peran dalam kegiatan PKM. 

Mahasiswa akan merasa dilibatkan dengan kegiatan dosen adalah hal yang luar biasa  

karena mereka merasakan mempunyai pengalaman melakukan PKM dan menulis 

bersama dosen mereka.  
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN (REKOMENDASI) 
*#Bab_5#* 

Produk dan layanan jasa keuangan yang tepat dan aman memainkan peran penting dalam 

pengembangan UMKM. Kredit mikro, asuransi, dan layanan digital banking adalah beberapa 

produk yang sangat potensial untuk mendukung UMKM. Namun, untuk meningkatkan 

pemanfaatan produk keuangan, perlu adanya upaya peningkatan literasi keuangan, aksesibilitas, 

dan kepercayaan pelaku UMKM terhadap lembaga keuangan. Pemerintah dan pihak terkait harus 

bekerja sama dalam menyediakan edukasi dan informasi yang memadai serta membangun 

infrastruktur keuangan yang inklusif dan transparan. … 

PkM selanjutnnya diharapkan bisa memberi dampak yang lebih luas lagi, dari jumlah peserta ataun 

dalam dikembangkan kepada penyuluhan UMKM sektor lainnya 
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Lampiran 1. Foto Pelaksanaan Kegiatan (minimal 4 foto) 
*#Lampiran_1#* 
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Lampiran 2. Bukti Luaran 
*#Lampiran_2#* 
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a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL 

u.b 

Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

 

IGNATIUS M.T. SILALAHI

NIP. 196812301996031001

REPUBLIK INDONESIA 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SURAT PENCATATAN CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun

2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC00202455015, 26 Juni 2024

Pencipta

Nama : Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc., Dr. Susy Muchtar, M.M.,

CIFM. dkk

Alamat : Jalan Sumur Batu Raya Blok A3/8/ Sumur Batu. Jakarta Pusat 13210,

Kemayoran, Jakarta Pusat, DKI Jakarta, 13210

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama : Universitas Trisakti

Alamat : Sentra HKI Universitas Trisakti, Lembaga Penelitian Dan Pengabdian

Kepada Masyarakat Gedung M Lantai 11, Jl. Kyai Tapa No. 1 Grogol,

Jakarta Barat 11440, Grogol, Jakarta Barat, Dki Jakarta 11440

Kewarganegaraan : Indonesia

Jenis Ciptaan : Karya Tulis Lainnya

Judul Ciptaan : MENGENAL PRODUK DAN LAYANAN JASA KEUANGAN

YANG TEPAT DAN AMAN BAGI UMKM

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali

di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

: 26 April 2024, di Dki Jakarta

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh

puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1

Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 000630377

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon. 

Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak

Cipta.
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… 

  

LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1
Dr. Yosephina Endang Purba, S.E.,

M.Sc.

Jalan Sumur Batu Raya Blok A3/8/ Sumur Batu. Jakarta Pusat 13210, 

Kemayoran, Jakarta Pusat

2 Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM.

Perumahan Taman Asri Blok A.10 No 3, RT 004/ RW 002, Kelurahan Cipadu Jaya,

Kecamatan Larangan Tangerang 15155 , 

Larangan, Tangerang

3 Dr. Tatik Mariyanti, M.Si.

Jalan Mutiara No. 67 RT 007 RW 007 Kedaung Kali Angke, Kecamatan

Cengkareng, Jakarta Barat 11710, 

Cengkareng, Jakarta Barat

4 Siti Murdiah
Komp BNI 46 No.60 Jl Swadarma V Ulujami Pesanggrahan 12250, 

Pesanggrahan, Jakarta Selatan

5 Nandha Pangestu, S.Ak
Cikaret RT 002 RW 002 Cikaret Bogor Selatan 16132, 

Bogor Selatan - Kota, Bogor
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Lampiran 3. Surat Tugas (minimal dari Dekan) 
*#Lampiran_3#* 
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Lampiran 4. Surat SPJ (perjalanan) yang sudah tanda tangan masyarakat/ institusi yang 

dikunjungi/ Berita acara kegiatan tanda tangan kedua belah pihak. 
*#Lampiran_4#* 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Mitra 
*#Lampiran_5#* 
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Lampiran 6. Absensi 
*#Lampiran_6#* 
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… 
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Lampiran 7. Gambar/poster/peta (yang tidak masuk dalam laporan-jika ada) 
*#Lampiran_7#* 

  
  



27 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 8. Materi/modul/poster pelaksanaan/angket dsb (jika ada) 
*#Lampiran_8#* 

 
 

 

  



28 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 9. Scan/copy KTM mahasiswa dan KTP Alumni 
*#Lampiran_9#* 

 
 

 
  



29 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 10. Lampiran Kontrak Kegiatan PkM 
*#Lampiran_10#* 

   

 
 

 

 

 



30 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 

 



31 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 

 



32 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 

 



33 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 

 

… 

  

 



34 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 11. Bukti integrasi dengan penelitian, Dikjar, dan PKM (Program Kreativitas 

Mahasiswa) 
*#Lampiran_11#* 

 … 

 

 

 

 



35 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



36 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 

 
 



37 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 

 
  



38 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 12. Hasil Tes Kesamaan 
*#Lampiran_12#* 



39 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



40 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



41 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



42 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



43 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



44 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



45 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



46 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



47 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



48 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 



49 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

… 

  



50 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 13. Monitoring dan Evaluasi 
*#Lampiran_13#* 

 



51 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

 
 
 

   



52 
#laporan3N6KC3L598K7LRS6IP6N0HU80X6BI63W# 

 

Lampiran 14. Lain-Lain 
*#Lampiran_14#* 

  … 

 


