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Abstrak maksimal 500 kata yang memuat permasalahan, solusi dan luaran yang dicapai sesuai
dengan masing-masing skema pengabdian kepada masyarakat. Abstrak juga memuat uraian secara
cermat dan singkat mengenai Laporan yang dibuat. Abstrak dibuat dalam Bahasa Indonesia dan

Bahasa Inggris

ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung perekonomian
Indonesia, memberikan kontribusi signifikan terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja. Namun,
tantangan akses terhadap produk dan layanan jasa keuangan masih menjadi penghambat bagi
pengembangan UMKM. Artikel ini bertujuan untuk mengidentifikasi produk dan layanan jasa
keuangan yang tepat dan aman bagi UMKM, serta mengeksplorasi faktor-faktor yang
mempengaruhi pemanfaatan produk keuangan oleh UMKM. Metode penelitian yang digunakan
adalah kajian literatur dan survei terhadap pelaku UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk keuangan seperti kredit mikro, asuransi, dan layanan
digital banking memiliki potensi besar untuk mendukung pertumbuhan UMKM. Namun, literasi
keuangan yang rendah dan keterbatasan akses masih menjadi tantangan utama. Dengan hasil PkM
ini masyarakat luas khusunya UMKM diharapkan dapat menentukan produk dan layanan jasa
keuangan yang sesuai dengan kebutuhan, masyarakat harus memahami dengan benar manfaat dan
risiko, mengetahui hak dan kewajiban serta meyakini bahwa produk dan layanan jasa keuangan
yang dipilih dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat

Kata kunci maksimal 5 kata

Jasa keuangan, literasi keuangan, produk keuangan, UMKM
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are the backbone of the Indonesian economy,
contributing significantly to GDP and employment. However, the challenge of access to financial
products and services is still an obstacle to the development of MSMEs. This article aims to
identify the right and safe financial products and services for MSMEs, and to explore the factors
that influence the use of financial products by MSMEs. The research methods used are literature
reviews and surveys of MSME actors. The results of the study show that financial products such
as microcredit, insurance, and digital banking services have great potential to support the growth
of MSMEs. However, low financial literacy and limited access are still the main challenges. With
the results of this PkM, the wider community, especially MSMEs, are expected to be able to
determine financial products and services that suit their needs, the community must properly
understand the benefits and risks, know their rights and obligations, and believe that the financial
products and services chosen can improve community welfare.

Keywords maximum 5 words

financial services, financial literacy, financial product, small medium business



KATA PENGANTAR

Puji Syukur Alhamdulillah kami panjatkan, kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) ini
telah diselenggarakan dengan baik. PKM ini bertema “Pembekalan Bagi UMKM Rufata Dalam
Meningkatkan Daya Saing” di UMKM Rufata Jakarta”. Kegiatan PkM ini sudah dilaksanakan
pada hari Sabtu tanggal 9 Desember 2023, bertempat di UMKM Rufata di JI. Pancoran Timur II
No. 48-49 RT. 09/04 Kelurahan Cikoko, Kecamatan Pancoran , Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta.

Kegiatan PkM kali ini merupakan program yang bersifat multi disiplin (prodi manajemen,
Akuntansi dan Ilmu Ekonomi) Adapun yang menjadi sasaran pesertanya adalah pelaku UMKM
binaan UMKM Rufata. Fakultas Ekonomidan Bisnis Universitas Trisakti, berkontribusidalamupaya
menumbuhkan kesadaran dan memotivasi pelaksanaan pelatihan terkait manajemen keuangan
pada UMKM sehingga mereka memiliki kemampuan untuk meningkatkan/memaksimalkan
kegiatan pemasaran sehingga usahanya tetap bertahan (eksis).

Kami menyampaikan ucapan terima kasih yang besar dan tulus kepada seluruh pihak, baik
dari lingkungan Universitas Trisakti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, serta pihak dari UMKM Rufata
atas segala dukungan dan kerjasama yang telah diberikan.

Akhirnya, semoga kegiatan PkM ini memberikan manfaat yang berharga serta nilai tambah
untuk berbagai pihak dan semoga kegiatan-kegiatan PkM Fakultas Ekonomi dan Bisnis Iselanjutnya
akan semakin baik penyelenggaraan sertakontribusinyabagi masyarakat.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memainkan peran yang signifikan dan strategis
dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Selain berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi dan
penyerapan tenaga kerja, UMKM juga berkontribusi pada penyebaran hasil pembangunan. Selain
itu, telah terbukti bahwa UMKM adalah usaha yang cepat bangkit oleh krisis. Hanya UMKM yang
mampu bertahan melalui krisis demi krisis. Krisis ekonomi yang terbaru adalah akibat adanya
pandemi COVID-19 dimana banyak UMKM yang terpaksa tutup usaha, namun cepat bangkit
kembali setelah pandemi berakhir.

Bisnis yang telah memperoleh literasi keuangan diharapkan telah mempunyai kemampuan dan
pengetahuan untuk melakukan perencanaan keuangan dan memilih kebutuhan keuangan yang
tepat untuk meningkatkan kesejahteraan di masa depan. Literasi keuangan merupakan salah satu
pemahaman yang komprehensif dan mendalam yang berkaitan dengan pengelolaan keuangan
secara personal yang dapat membuat seseorang memiliki kekuasaan, pemahaman, dan juga
memiliki keyakinan penuh dalam membuat keputusan keuangan yang akan diambil (Febriana,
2021). Literasi keuangan juga dapat membantu bisnis menjadi lebih transparan tentang produk
keuangan termasuk dalam hal pembiayaan yang dapat mereka peroleh melalui berbagai metode.
Kemampuan untuk memilih produk keuangan dan perencanaan keuangan untuk masa depan
adalah bagian dari literasi keuangan. Sangat penting bagi kegiatan bisnis UMKM sehari-hari untuk
memiliki pemahaman tentang hal-hal yang dapat mempengaruhi keputusan keuangan UMKM,
termasuk hal-hal yang terjadi dalam perekonomian secara umum. Dengan literasi keuangan,
UMKM mampu membuat keputusan yang tepat yang akhirnya memengaruhi kesejahteraan para
pemilik dan karyawan UMKM di masa depan.

Kemampuan pelaku UMKM dalam meningkatkan kemampuan literasi keuangan sebagai salah
satu life skill perlu terus ditingkatkan (I Gusti & Made, 2021), sebagai bagian dari upaya
meningkatkan kemampuan pemilik dan karyawan UMKM yang akan memberi pengaruh terhadap
kesejahteraan masyarakat. Dengan adanya literasi keuangan kemampuan pelaku usaha diharapkan
semakin memiliki pengetahuan, pemahaman yang baik dan akses terhadap lembaga keuangan,
produk dan layanan jasa keuangan (Hadiyati, 2021). Literasi keuangan dapat memberikan
pengetahuan dan keterampilan bagi pelaku usaha untuk dapat melakukan perencanaan keuangan
dan menambah kemampuan dalam memilih suatu kebutuhan keuangan yang sesuai sehingga dapat
memberikan kesejahteraan masyarakat di masa mendatang (Febriana, 2021).

Masyarakat luas diharapkan dapat menentukan produk dan layanan jasa keuangan yang sesuai
dengan kebutuhan, masyarakat harus memahami dengan benar manfaat dan risiko, mengetahui
hak dan kewajiban serta meyakini bahwa produk dan layanan jasa keuangan yang dipilih dapat
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Bagi masyarakat, literasi Keuangan memberikan
manfaat yang besar, seperti: mampu memilih dan memanfaatkan produk dan layanan jasa
keuangan yang sesuai kebutuhan, memiliki kemampuan dalam melakukan perencanaan keuangan
dengan lebih baik, terhindar dari aktivitas investasi pada instrumen keuangan yang tidak jelas,
mendapatkan pemahaman mengenai manfaat dan risiko produk dan layanan jasa keuangan.
Kemampuan dalam memahami pengetahuan dan keterampilan dalam literasi keuangan akan
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membuat pelaku usaha dapat mengelola keuangan dengan baik sehingga akan mampu bertahan
dalam situasi perekonomian yang kurang baik dan dapat terus berkembang (Suryanto & Rasmini,
2018).

Literasi Keuangan juga memberikan manfaat yang besar bagi sektor jasa keuangan. Lembaga
\keuangan dan masyarakat saling membutuhkan satu sama lain sehingga semakin tinggi
tingkat Literasi Keuangan masyarakat, maka semakin banyak masyarakat yang akan
memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan. Pengambilan keputusan merupakan suatu
hal yang sangat vital dalam pengelolaan ekonomi khususnya pengelolaan keuangan. Oleh
karena itu kelayakan finansial akan menentukan keberhasilan ataupun kegagalan UMKM
yang seringkali terkendala akibat kurangnya pemahaman literasi keuangan dan inklusi
keuangan (Saputro, Ismawati & Nugroho, 2022).

Literasi keuangan yang rendah menjadi hambatan utama dalam pemanfaatan produk keuangan
yang aman. Sebuah studi oleh Lusardi dan Mitchell (2014) menunjukkan bahwa peningkatan
literasi keuangan secara signifikan dapat meningkatkan kemampuan UMKM dalam memilih
produk keuangan yang tepat dan aman . Penelitian oleh Xu dan Zia (2019) juga menekankan
bahwa program literasi keuangan yang terstruktur dan berkelanjutan dapat membantu UMKM
dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih baik

Di Wilayah Jabodetabek, UMKM yang bergerak di bidang usaha (industri) kuliner menempati
posisi yang paling dominan. Hal ini bisa dipahami mengingat populasi penduduk di wilayah
ini sangat besar, dan kuliner termasuk barang kebutuhan primer sehingga industri ini menjadi
industri UMKM yang sangat diminati. UMKM Rufata merupakan salah satu UMKM yang
bergerak di bisnis kuliner, dimana UMKM ini memayungi banyak pedagang-pedagang
makanan yang pada umumnya belum mengenal produk-produk keuangan yang dapat
membantu usahanya. Dengan adanya penyuluhan ini nantinya diharapkan akan membantu
UMKM Rufata memperoleh akses pendanaan, dan manfaat dari sistem keuangan formal. ...

1.2. Masalah

Kurangnya pemahaman dalam aspek keuangan, khususnya bagaimana pelaku bisnis ini dapat
mengenal dan selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi
usaha mereka, serta yang terutama adalah bagaimana produk tersebut aman. ...

1.3. Tujuan

Kegiatan ini bertujuan untuk :
1. Membuka wawasan dan mendapatkan pemahaman tentang informasi produk dan layanan jasa
keuangan yang tepat dan aman

2. Memberikan solusi atas permasalahan keuangan yang timbul di lapangan khususnya yang
dialami oleh pelaku bisnis UMKM Rufata

1.4. Manfaat
Kegiatan ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
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1. UMKM Rufata dapat menambah wawasan dan mendapatkan pemahaman tentang informasi
produk dan layanan jasa keuangan yang tepat dan aman

2. UMKM Rufata mendapatkan solusi atas permasalahan keuangan yang timbul di lapangan
khususnya yang dialami yang terkait dengan produk dan layanan keuangan yang terbukti aman

1.5. Pendekatan Pemecahan Masalah
Masalah yang teridentifikasi adalah masih kurangnya pemahaman dan kesadaran untuk mengenal
dan mencari produk dan layanan keuangan yanga aman. Pelaku usaha masih memprioritaskan
kegiatan lain yang dirasa penting dan mendapat desakan untuk mendapatkan pendanaan yang
cepat dan istan tanpa memikirkan keamanannya. Solusi atas masalah ini salah satunya adalah
melakukan pelatihan. Pelatihan perlu dilakukan secara interaktif dan praktis sehingga mudah
dipahami dan diimplementasikan

1.6. Khalayak Sasaran

Peserta penyuluhan merupakan sasaran penerima manfaat, yaitu pemilik usaha di UMKM Rufata
yang saat ini memerlukan pelatihan agar dapat membuka wawasan tentang perlunya
bagaimana memperoleh pendanaan dan layanan keuangan yang aman dan terjamin
legalitasnya. Perserta penyuluhan merupakan para pengusaha UMKM tergabung di dalam

lokasi UMKM Rufata ...

Pembuatan Proposal Dr. Yosephina Endang Purba SE., MSc.

1.7. Pembagian Kerja Pelaksana

Pembuatan Materi PPT dan presentasi ~ Dr. Yosephina Endang Purba SE., MSc

Pembuatan Laporan Dr. Susy Muchtar, MM., CIFM.

Pengurusan Luaran (HKI & Artikel) Prof. Dr. Tatik Mariyanti, M.Si.



BAB 2. PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1. Persiapan Kegiatan

Kegiatan persiapan pelaksanaan telah dimulai awal Desember tahun 2023 dengan koordinasi dari
tim DRMPF FEB Universitas Trisakti. Selanjutnya koordinasi lebih diintensifkan berupa
pertemuan serta survei dengan waktu sebagai berikut :

No Kegiatan Waktu Status
1. | Survey 1 November 2023 Selesai
2. | Rapat Pertama, penentuan kegiatan | 25 November 2023 Selesai
3. | Koordinasi dengan pemberi materi | 7 Desember 2023 Selesai
4. | Pelaksanaan PKM 12 Desember 2023 Selesai
5 | Laporan PKM 1 Juli 2024 Selesai

2.2. Materi Kegiatan

Materi kegiatan ini secara umum memberikan pemahaman dalam aspek keuangan, khususnya
bagaimana pelaku bisnis ini dapat mengenal dan selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa
keuangan apa saja yang tepat bagi usaha mereka, serta yang terutama adalah bagaimana produk
tersebut aman. Pemahaman ini diharapkan dapat membantu peserta yaitu pengusaha UMKM untuk
memperoleh pengetahuan dalam pemanfaatan produk dan jasa keuangan yang bermanfaat bagi
kelangsungan bisnisnya, serta terjamin keamanannya.

2.3. Pelaksanaan / Metode Pelaksanaan

Tahapan yang akan dilakukan dalam memberikan penyuluhan tentang produk dan jasa keuangan,
pertama adalah produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi usaha mereka Kedua,
menyampaikan secara teoritis produk dan jasa yang baik. Ketiga adalah berdiskusi tentang
tindalan-tindakan yang perlu dilakukan oleh pelaku usaha agar dapat menerapkan Produk dan jasa
keuangan secara efektif dan efisien...



BAB 3. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI

3.1. Deskripsi (kemampuan Prodi dan Fak serta Universitas dalam bidang PkM selama 3
tahun terakhir, dukungan material dan kebijakan, merujuk LED,
renstra/renop/roadmap pengelola)

Universitas Trisakti (Usakti) yang dikenal sebagai Kampus Pahlawan Reformasi adalah salah
satu-satunya perguruan tinggi swasta yang didirikan Oleh Pemerintah Republik Indonesia,
melalui surat Keputusan Menteri PTIP Nomor 014/dar tahun 1965 pada 9 November 1965.
Pada saat ini Usakti mempunyai 9 Fakultas dan 47 Prodi yang semuanya telah terakreditasi
baik nasional maupun internasional. Rekognisi Usakti ditunjukkan dengan akreditasi
institusi A dari BAN-PT sejak 2017; Three Star University versi QS Stars 2020; Akreditasi
A untuk Perpustakaan Trisakti; mempunyail06 mitra di luar negeri dan 376 mitra dalam
negeri.

Visi Usakti adalah “Menjadi Universitas yang andal, berstandar internasional dengan tetap
memperhatikan nilai-nilai lokal dalam mengembangkan ilmu pengetahuan, teknologi, seni
dan budaya untuk meningkatkan kualitas hidup dan peradaban”. Misi ketiga adalah
meningkatkan peran serta Usakti dalam mendukung kebutuhan masyarakat dan industri
melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat.

Usakti memiliki Lembaga Penelitian dan Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat yang
dilengkapi dengan DRPMU, DRPMF, dengan 38 Pusat Studi, Pusat Inkubasi, 91
laboratoirum, studio/galeri, sarana olah raga, dan kebun percontohan. Kegiatan penelitian
dan PkM tiga tahun terakhir adalah 683 penelitian dan 1187 pengabdian dari hibah internal
maupun eksternal, 9 diantaranya mendapat hibah DRPM; 1008 publikasi pada jurnal
nasional dan internasional. Luaran lebih dari 200 terdiri paten, paten sederhana, hak cipta,
desain industri, buku, dan ipteks lainnya. Usakti mendorong dosen untuk selalu melibatkan
mahasiswa dalam kegiatan PkM. Sistem penjaminan mutu internal telah berjalan dalam
setiap kegiatan akademik dan non akademik untuk peningkatan mutu. Lahan kampus yang 9
#proposal CDYNRSNCB1WSRE6491GXJC7KVSEPWRHF# memadai, seluas 92.780 m2,
yang tersebar di Kampus A, B, F, Menara Batavia, Mega Kuningan, Sentul.

Jumlah dosen tetap berpendidikan pascasarjana adalah 1017, dibantu 884 tendik mempunyai
dengan rasio dosen:mahasiswa sangat ideal 1:20.6. Beasiswa diberikan kepada mahasiswa
kurang mampu, atau yang berprestasi akademik/non akademik atau melalui program bidik
misi. Proses penerimaan mahasiswa baru dilaksanakan dengan memperhatikan prinsip-
prinsip ekuitas, dengan penyebaran daerah asal mahasiswa yang merata. Mahasiswa
mempunyai 33 prestasi internasional dan 126 prestasi nasional.

Pada masa pandemi ini Pimpinan Universitas melalui SKR mendorong civitas akademika
Usakti terlibat dalam program penanggulangan Covid-19 baik mandiri, bersama masyarakat
maupun pemerintah. Pada Maret 2020 Usakti melaksanakan WFH dan membentuk Trisakti
Crisis Center Covid-19 (TCCC) untuk mengkoordinir kegiatan penanggulangan Covid-19.
LPM Usakti telah melakukan lebih dari 30 re-focusing kegiatan PkM dan merubah kegiatan
Kuliah Usaha Mandiri-Ilmu Teknologi Terapan (KUM-ITT)/KKN menjadi program
membantu masyarakat melalui start up UKM untuk mendukung perekonomian masyarakat
yang terdampak Covid-19. Penyetaraan dan pengakuan kegiatan dosen dan mahasiswam
yang terkait dengan upaya penanggulangan wabah pandemik Covid-19 dimanapun sebagai
kegiataan PkM atau kredit KUM-ITT. Banyak program dalam penanggulangan covid-19
yang dilakukan Usakti antara lain Pelatihan penyemprotan disinfektan mandiri secara
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swadaya di wilayah sekitar kampus; PkM peduli pedagang kecil UMKM BLU PLAZA
Bekasi dengan membantu dan melatih pemasaran online; melaksanakan bantuan APD;
Sembako melalui Trisakti Peduli dan TCCC. Re-focusing Kuliah Usaha Mandiri -Ilmu
Teknologi Terapan (KUM-ITT TEMATIK) mendapatkan 12 aplikasi start up dan permainan
yang sudah diujicobakan ke masyarakat dan siap untuk implementasi dalam waktu dekat.
Percepatan pembuatan Sistem Informasi Managemen Penelitian dan Pengabdian (simppm)
merupakan bagian untuk mempercepat proses administrasi PkM pada masa Pandemi

3.2. Kualifikasi Tim (roadmap individu pelaksana dan tugasnya)

Dalam pelaksanaan PkM ini, kepakaran yang dibutuhkan adalah kepakaran dalam bidang
Manajemen Keuangan, Manajemen Stratejik, serta kepakaran bidang Ekonomi.

No | Nama Kepakaran Tugas
1 Dr. Yosephina Endang Purba SE., | Manajemen Ketua
MSc Keuangan
2. | Dr. Susy Muchtar, MM., CIFM Manajemen Anggota
Keuangan
3. | Prof. Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. Ekonomi Syariah Anggota

3.3. Fasilitas Perguruan Tinggi Pendukung kegiatan

No | Nama Fasilitas | Jenis Fasilitas Catatan
1 Platform Zoom | Lab/ Studio Untuk koordinasi penyelesaian PKM




BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI

4.1. Hasil Yang Dicapai Oleh Peserta, Komunitas, dan Pelaksana
Kegiatan ini memberikan hasil, di antaranya:
A. Hasil Peserta
Peserta mendapatkan wawasan baru tentang Produk dan Jasa Keuangan yang Aman
sehingga dapat meningkatkan eksistensi usaha pelaku UMKM peserta PKM ini.
B. Hasil Komunitas
Kegiatan penyuluhan ini dapat mempertahankan kerja sama kelembagaan, yaitu Fakultas
Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Trisakti dan UMKM Rufata. Kerja sama ini
memperkuat hubungan yang baik dengan komunitas setempat, terutama dengan calon dan
pelaku UMKM.
C. Hasil Pelaksana
Tim pelaksana melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang
merupakan salah satu dari Tridarma Perguruan Tinggi. Untuk para narasumber yang terlibat,
yaitu para dosen pelaksana, kegiatan ini bermanfaat untuk sarana pembelajaran dan berbagi,
serta memahami kondisi riil para calon dan pelaku usaha khususnya UMKM

Pada tabel beriku ditunjukkan bahwa peserta didominasi oleh perempuan (hampir 83%) dan
diikuti oleh peserta laki-laki (kurang dari 18%). Berdasarkan usia, peserta kegiatan ini paling
banyak berumur 41-50 tahun dimana besarnya hampir 40%. Pelaku UMKM dalam kegiatan
ini didominasi peserta dengan latar belakang Sekolah Menengah Lanjutan Atas dimana
besarnya hampir mencapai 83%. Berdasarkan keterlibatan para pelaku usaha sebagai anggota
UMKM Rufata dapat dijelaskan bahwa para peserta telah bergabung sebagai anggota UMKM
Rufata selama 1-4 tahun, dimana besarnya hampir mencapai 57%. Sebagai pelaku usaha
dalam skala mikro, para peserta dalam kegiatan ini menjalankan usahanya sendiri (kurang dari
48%) ataupun dengan melibatkan kurang dari karyawan (hampir 53%). Melihat dari
pendapatan per minggu dari usaha yang dijalankan, para pelaku usaha ini paling dominan
mendapatkan sedikitnya Rp. 1.000.000 tiap minggunya (hampir 48%). Para peserta kegiatan
ini dalam keseharian dan usahanya dapat dikatakan telah melek teknologi finansial. Hal ini
ditunjukkan dari penggunaan sarana teknologi finansial dimana para peserta secara dominan
(lebih dari 70%) telah menggunakan internet banking.
Tabel 3. Deskripsi Partisipan Kegiatan

Deskripsi Jumlah %o
Jenis kelamin

Perempuan 19 82,6%
Laki-laki 4 17,4%
Usia

<20 tahun 1 4,3%
20-30 tahun 6 26,1%
31-40 tahun 3 13%
41-50 tahun 9 39,1%



4.2.

>50 tahun 4 17,4%
Latar belakang Pendidikan

Sekolah Dasar 2 8,7%
Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama 1 4,3%
Sekolah Lanjutan Tingkat Atas 19 82,6%
Diploma/Sarjana 1 4,3%
Lama bergabung di UMKM Rufata

<1 tahun 7 30,4%
1-4 tahun 13 56,5%
5-10 tahun 3 13%
Jumlah karyawan

Tidak ada 11 47,8%
<3 orang 12 52,2%
Jumlah pendapatan (per minggu)

<Rp. 500.000 6 26,1%
Rp. 500.000 — Rp. 999.000 6 26,1%
>Rp. 1.000.000 11 47,8%
Sarana teknologi finansial yang digunakan

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) 6 26,1%
Internet Banking 17 73,9%

Dari aspek manfaat dari pelaksanaan kegiatan, apa yang disampaikan oleh tim pelaksana
kegiatan dapat dipahami para peserta kegiatan. Lebih lanjut, kegiatan yang dilaksanakan ini
memberikan pengetahuan tambahan untuk pengembangan usaha di masa depan. Pemahaman
peserta dari materi penyuluhan yang berikan sampai kepada dapat memberikan pengetahuan
tambahan mengenai produk dan jasa keuangan yang aman dalam usaha kuliner untuk
pengembangan usaha di masa depan menjadi hal penting bagi suatu pelaksanaan penyuluhan.

Evaluasi: Tingkat ketercapaian hasil, impak, manfaat kegiatan, tolok ukur /tes yang
dipakai, sebelum dan setelah

Ketercapaian hasil telah sesuai dengan yang diharapkan, yaitu adanya peningkatan pengetahuan

melalui penyuluhan yang telah dilakukan bagi peserta Pkm yaitu UMKM di bawah naungan

UMKM Rufata.

Tolak ukur / indikator lainnya yang digunakan adalah:

1. Peserta tidak ada yang keluar ruangan selama kegiatan yang berlangsung selama lebih
kurang 2 jam.

2. Peserta memperhatikan jalannya kegiatan, tidak disambi dengan aktivitas yang lain seperti

mengobrol atau mengalihkan pandangan bahkan tidak ada yang bermain hp.

3. Peserta aktif berdiskusi dengan pihak penyelenggara dan memberikan feedback.

4. Peserta meminta tim PKM untuk datang memberikan pelatihan lanjutan.

4.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Kegiatan

Kegiatan Pelatihan berlangsung dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang telah
ditentukan sejak awal. Faktor pendukung atas keberhasilan pelatihan ini adalah kerja
sama yang baik antara FEB Usakti dan UMKM Rufata uang telah terjalin dengan baik.
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Selain itu, peserta juga mengikuti pelatihan dengan antusias, sehingga materi yang
disampaikan diharapkan dapat bermanfaat.
Faktor penghambat yang dapat teridentifikasi adalah keterbatasan waktu, sehingga waktu
tatap muka dibatasi sehingga materi dan diskusi yang disampaikan kurang maksimal

4.4. Luaran yang Dihasilkan
Luaran yang dihasilkan dalam kegiatan PkM ini adalah sebagai berikut:

No Kategori Luaran Jenis Luaran Deskrispi
1 Hak Kekayaan Intelektual | Karya Tulis | PPT Presentasi pelaksanaan PkM ‘“Mengenal
lainnya Produk dan Layanan Jasa Keuangan yang Tepat
dan Aman Bagi UMKM”
2 Publikasi di Jurnal Artikel “Mengenal Produk dan Layanan Jasa Keuangan

yang Tepat dan Aman Bagi UMKM”

4.5. Integrasi dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas Mahasiswa

Penggunaan Hasil yang berhubungan dengan Penelitian, Dikjar dan Program Kreativitas
Mabhasiswa adalah:

a. Kegiatan PKM diharapkan akan menghasilkan beberapa luaran, salah satunya adalah artikel.
Berdasarkan hasil laporan PKM, hasil PKM ini akan dikonversi menjadi sebuah artikel.

b. Penelitian lintas ilmu seperti yang saat ini dilakukan tentunya akan memperkaya ilmu
pengetahuan, karena dari beberapa prodi yang tentunya akan menambabh literature review
penelitian yang tadinya hanya satu bidang keilmuan saja.

c. Dengan adanya tuntutan publikasi, maka akan mendorong para Dosen untuk terus berkarya
mempublikasikan artikelnya.

Integrasi dengan Dikjar:

Penggunaan Hasil 1:

1.

Mata Kuliah

Manajemen Risiko Korporasi

Kode Mata Kuliah — Jurusan — Prodi

EMKS8708 - Fakultas Ekonomi dan Bisnis - MAGISTER MANAJEMEN

CPL (Capaian Pembelajaran Lulusan)

P1. Menguasai teori dan metode terbaru yang terkait dalam bidang manajemen yang diperoleh
dalam proses pembelajaran dengan memperhatikan perkembangan bisnis kekinian

Materi dalam RPS

Mampu menganalisa tugas dan tanggung jawab sebagai bentuk Tanggung Jawab Sosial dalam
lingkungan




Integrasi Program Kreativitas Mahasiswa, antara lain:

Mengeksplorasi kreativitas Mahasiwa yang terlibat dalam kegiatan ini.

Keterlibatan mahasiswa juga menambah kontribusi dan peran dalam kegiatan PKM.
Mahasiswa akan merasa dilibatkan dengan kegiatan dosen adalah hal yang luar biasa
karena mereka merasakan mempunyai pengalaman melakukan PKM dan menulis
bersama dosen mereka.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN (REKOMENDASI)

Produk dan layanan jasa keuangan yang tepat dan aman memainkan peran penting dalam
pengembangan UMKM. Kredit mikro, asuransi, dan layanan digital banking adalah beberapa
produk yang sangat potensial untuk mendukung UMKM. Namun, untuk meningkatkan
pemanfaatan produk keuangan, perlu adanya upaya peningkatan literasi keuangan, aksesibilitas,
dan kepercayaan pelaku UMKM terhadap lembaga keuangan. Pemerintah dan pihak terkait harus
bekerja sama dalam menyediakan edukasi dan informasi yang memadai serta membangun
infrastruktur keuangan yang inklusif dan transparan. ...

PkM selanjutnnya diharapkan bisa memberi dampak yang lebih luas lagi, dari jumlah peserta ataun
dalam dikembangkan kepada penyuluhan UMKM sektor lainnya
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Lampiran 2. Bukti Luaran

Jurnal Abdimas Prakasa Dakara Tasks o @ English @ View Site

Submit an Article

1.Start 2 Upload Submission  3.Enter Metadata  4.Confirmation 5. Next Steps

Submission complete

Thank you for your interest in publishing with Jurnal Abdimas Prakasa Dakara.
What Happens Next?

The journal has been notified of your submission, and you've been emailed a confirmation for your records. Once the

editor has reviewed the submission, they will contact you.
For now, you can:

o Review this submission
o (Create a new submission

* Return to your dashboard
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; & REPUBLIk INDONESIA ke
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASTI MANUSIA

SURAT PENCATATAN CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun

2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan

Pencipta

Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Pemegang Hak Cipta
Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Jenis Ciptaan

Judul Ciptaan
Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali

di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

Jangka waktu pelindungan

Nomor pencatatan

EC00202455015, 26 Juni 2024

Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc., Dr. Susy Muchtar, M.M.,
CIFM. dkk

Jalan Sumur Batu Raya Blok A3/8/ Sumur Batu. Jakarta Pusat 13210,
Kemayoran, Jakarta Pusat, DKI Jakarta, 13210

Indonesia

Universitas Trisakti

Sentra HKI Universitas Trisakti, Lembaga Penelitian DanPengabdian
Kepada Masyarakat Gedung M Lantai 11, J1. Kyai Tapa No. 1 Grogol,
Jakarta Barat 11440, Grogol, Jakarta Barat, Dki Jakarta 11440
Indonesia

Karya Tulis Lainnya

MENGENAL PRODUK DAN LAYANAN JASA KEUANGAN
YANG TEPAT DAN AMAN BAGI UMKM

26 April 2024, di DKi Jakarta

Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

000630377

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan-oleh Pemohon.
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak

Cipta.

Disclaimer:

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
u.b
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

IGNATIUS M.T. SILALAHI
NIP. 196812301996031001

Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.
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LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., Jalan Sumur Batu Raya Blok A3/8/ Sumur Batu. Jakarta Pusat 13210,
M.Sc. Kemayoran, Jakarta Pusat

Perumahan Taman Asri Blok A.10 No 3, RT 004/ RW 002, Kelurahan Cipadu Jaya,
2 Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM. Kecamatan Larangan Tangerang 15155,
Larangan, Tangerang

Jalan Mutiara No. 67 RT 007 RW 007 Kedaung Kali Angke, Kecamatan
3 | Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. Cengkareng, Jakarta Barat 11710,
Cengkareng, Jakarta Barat

Komp BNI 46 No.60 J1 Swadarma V Ulujami Pesanggrahan 12250,

4 | Siti Murdiah Pesanggrahan, Jakarta Selatan

Cikaret RT 002 RW 002 Cikaret Bogor Selatan 16132,

> Nandha Pangestu, S.Ak Bogor Selatan - Kota, Bogor
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Lampiran 3. Surat Tugas (minimal dari Dekan)

UNIVERSITAS TRISAKTI

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Kampus A, Jalan Kyai Tapa, Grogol Jakarta Barat 11440
Telp. 021-5663232 Pes. 8308 Fax. 5644270

Web site : www.leb.trisakti.acad

T ¥
Nomor : {22 /AK/4.03/SPT-FEB/XII/2023

Pertimbangan : 1. Sesuai dengan program kerja Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti
Tahun Akademik 2023/2024 bidang Pengabdian Kepada Masyarakat, maka
akan cilaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dalam bentuk
Program Mono Disiplin.

2. Dalam melaksanakan program kegiatan tersebut periu ditunjuk para Dosen
Tetap dan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Usakti yang akan ditugasi.

Dasar . Ii Keputusan Rektor Usakti Nomor : 176/USAKTI/SKR/X/2012 tanggal 5 Oktcber
2012.
MENUGASKAN
Kepada : Para Dosen Tetap Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti yang namanya
tersebut dibawah ini :
No. Nama NIDN/NIDK/NIM Keterangan
1. Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc. 0319077605 Dosen
2.  Dr. Susy Muchtar, M.M,, CIFM 0313036104 Dosen
3.  Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. 0330045902 Dosen
4. Nandha Pangeslu 122012201018 Mahasiswa
5.  Siti Murdiah S.Kom. 3174104404690016 Tendk
Untuk 1. Melaksanakan Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat Terprogram Hibah

Internal Usakti dalam bentuk Pelatihan, dengan Judul : “Mengenal Produk d?n
Layanan Jasa Keuangan Yang Tepat dan Aman Bagl UMKM” yang
dilaksanakan pada periode Semester Gasal Tahun Akademix 2023/2024,
bertempat ¢i Ji. Pancoran Timur Il No. 4 Gudang Sarinah Pancoran, Jakarta
Selatan. Dengan Metode Luring (Offline).

2. Melaksanakan tugas dengen sebsik-baiknya dan melaporkan hasil pelaksanaan
tugasnya secara tertulis kepada Dekan Fakultas Ekenomi dan Bisnis Univeristas
Trisakti selambat-lambatnya 10 (sepuluh) hari setelah pelaksanaan.

|

Jakarta

Dlsampathan bepada Yth ;
= Para Dosen dan Mhs yang ditugas! WD /1954 | LIT/2516
1. Wokil Dekan [ FEB Usakd '5 ¢

2. Para Keprodi FEB Usaktl
3. Kabag TU FEB Usakil
4.  Kasubbag. Adm. Litdimasium FEB Usake!

Formulir Surat Tugas PKM FRM-PKM-01-10
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Lampiran 4. Surat SPJ (perjalanan) yang sudah tanda tangan masyarakat/ institusi yang
dikunjungi/ Berita acara kegiatan tanda tangan kedua belah pihak.

BERITA ACARA No.Dok  : FRM-PKM-01-13
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT  Revisi ¢ 00
(PKM) Tgl. Efektif : 1 Januari 2019

Pada hari Sabtu, tanggal 9 Desember 2023 telah dilaksanakan Pengabdian kepada Masyarakat :

Kelompok kegiatan : UMKM

Tahun kinerja : 20232024

Jenis kegiatan : Pelatihan dan Penyuluhan

Tingkat penyelenggaraan : Lokal

Judul : Mengenal Produk dan Layanan Jasa Keuangan Yang

Tepat dan Aman Bagi UMKM

\
Oleh Tim Pelaksana PkM Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Trisakti ; *)

Tempat : J1. Pancoran Timur Il No. 4 Gudang Sarinah Pancoran,
Jakarta Selatan
Waktu : 10.00 - 12.00 WIB
Jumiah Peserta o Orang ‘
Dengan Tim Pelaksana sebagai berikut :
No. Nama NIDN/NIM Tanda Tangan
1 | Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc. 0319077605 M
2 | Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM 0313036104 %
3 | Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. 0330045902 x——)
4 | Nandha Pangestu 122012201019 Noy\
LA (l
5 | Siti Murdizh S.Kom. 3174104404690016
~
Jakarta, 9 Desember 2023
Mengetahui,
KooniinnZMKM Rufata Ketua Pelaksana PkM \
Q (Dr. Yosephina Endang S.E.,M.S¢.)|

‘) Untuk dnsstmlun
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No. Dok : FRM-PKM-01-13
Revisi : 00
Tgl Efektif  : 1 Januan 2019

SURAT KETERANGAN
PELAKSANAAN KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang bertempat di
Jakarta Selatan. oleh para Dosen Program Studi Magister Manajemen dan Mahasiswa Fakuitas

Ekonomi dan Bisnis Usakti bekerjasama dengan UMKM di Wilayah Jakarta yang diselenggaraka;’l
pada : ‘

Hari /Tanggal : Sabtu / 9 Desember 2023

Tempat :J1. Pancoran Timur 1l No. 4 Gudang Sarinah Pancoran, Jakarta Selatan

Waktu :10.00 - 12.00 WIB

Tema : Mengenal Produk dan Layanan Jasa Keuangan Yang Tepat dan Aman Bagi
UMKM

Dengan ini kami beritahukan bahwa para Dosen dan Mahasiswa telah melaksanakan tugas sebagai
[
Instruktur/Penyuluh. Adapun nama-nama Dosen tersebut sebagai berikut :

No. Nama NIDN/NIDK/NIK | Keterangan |
1. | Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc. 03{?0'#605 Dosen / Ketua
2. | Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM 0313036104 Dosen / Anggota
3. | Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. 0330045902 Dosen / Anggota
4. | Nandha Pangestu 122012201019 Mahasiswa
5. | Siti Murdiah S.Kom. 3174104404690016 Tendik

Demikian surat keterangan ini kami buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
Jakarta, 9 Desember 2023
Koordinator U Rufata

( Dony Nandra )
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Lampiran 5. Surat Keterangan Mitra

UMKM RUFATA
JL. PANCORAN TIMUR II NO. 4
GUDANG SARINAH PANCORAN JAKARTA SELATAN
Telp: 081280730671

SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN SEBAGAI MITRA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dony Nandra

Jabatan : Koordinator UMKM Rufata

Nama Usaha : Kelompok UMKM Rufata

Bidang Usaha : Usaha Kecil dan Mikro

Alamat Usaha : JI. Pancoran Timur II No. 4 Gudang Sarinah Pancoran
Jakarta Selatan

No Telpon dan Email 1 081280730671

Menyatakan bersedia bekerjasama dan mendukung sepenuhnya dalam pelaksanaan kegiatan
Abdimas Universitas Trisakti, dengan data sebagai berikut:

Nama Ketua Tim Pengusul  :  Dr. Yosephina Endang Purba, SE, MSc¢
Nama Anggota : Dr. Susy Muchtar, SE., MM,
Dr. Dra. Tatik Maryanti, MSi
Prodi/Fakultas Pengusul © Magister Manajemen/ Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Judul Abdimas : Mengenal produk dan layanan jasa keuangan yang

tepat dan aman bagi UMKM

Bersama ini pula kami menyatakan dengan sebenamya bahwa diantara Usaha Kecil dan Mikro
atau kelompok dan Pelaksana Kegiatan program tidak terdapat ikatan kekeluargaan dan usaha
dalam wujud apapun.

Bentuk kemitraan adalah Pelatihan.

Demikian surat pernyataan kemitraan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab

tanpa ada unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat digunakan sebagai mana
mestinya.

Jakarta, 9 November 2023
Yang membuat pernyataan

( Dony Nandra )

22



Lampiran 6. Absensi

<>

DAFTAR HADIR
PkM FEB USAKTI DI UMKM RUFATA

HARUTANGGAL  : | Sabtu, 9 Maret 2024
UMKM Rufata
AT * | 1. Pancoran Timur 11 No. 4 Gudang Sarinah Pancoran Jakarta Selatan
JUDUL PKM
PESERTA PKM
1| Rudi
2. | Neneng 0856 938 1y /\(’W :
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A5 283 nou| el
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OS1 7173 g e
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7 Irwan
Ofs¢ e (75 /¢ !
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10. | Diki
0822 99390 Lo \E
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" DAFTAR HADIR
PkM FEB USAKTI DI UMKM RUFATA
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DAFTAR HADIR

PkM FEB USAKTI DI UMKM RUFATA
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Lampiran 7. Gambar/poster/peta (yang tidak masuk dalam laporan-jika ada)
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Lampiran 8. Materi/modul/poster pelaksanaan/angket dsb (jika ada)

....:O....
L ™Y ‘o...'-..‘
e "o._."‘A
LY '...:"-,_
LN 9o im ® S e
®e R g C T SO
® o 0 ) i 1

Pengabdian Kepada Mayarakat
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Trisakti

. .
........
........

....... ' PEMBEKALAN BAGI UMKM RUFATA

‘DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING
et TAHUN AKADEMIK 2023/2024

Khirstina Curry Nurhafifah Amalina

Lavlimatria Esya Ovy Noviati Nuraini Magetsari

Ellyana Amran Reniati Karnasi

Rina Hartanti Retno Sari Murtiningsih

Henny Setyo Lestari Prastiyo Diatmono

Gatri Lunarindiah Maria C. Widiastuti

Renny Risqgiany Kurniawati .
Yosephina Endang Purba Henik Hari Astuti

Hermanto Yaputra M. Zilal Hamzah

Harmaini Eleonora Sofilda
Dini Haryanti
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Lampiran 9. Scan/copy KTM mahasiswa dan KTP Alumni

UNIVERSITAS
22 RisAKT

1946 3407 0053 5995

NANDHA PANGESTY e
122012201019

82 MANAJEMEN o\ b
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Lampiran 10. Lampiran Kontrak Kegiatan PkM

UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus A . Kyal Tapa No. 1, Grogol Jakaria Barat 11440
Telp. (021) 5663232 Pes. 8308 Fax. 5644270
Webaite: www.feb trisaktiac.ld

KONTRAK KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (ABDIMAS)
TAHUN ANGGARAN 2023/2024

ANTARA
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
DENGAN
KETUA KEGIATAN ABDIMAS
Nomor: 313/AK/4.03/FEB/X1/2023

Pada hari ini Jum’at tanggal 24 bulan November tahun 2023, kami yang bertandatangan
dibawah ini:

1. Dr. Yolanda Masnita, M.M., CIRR., : Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
CMA, CPM Universitas Trisakti, dalam hal ini
bertindak untuk dan atas nama Universitas

Trisakti, yang berkedudukan Jalan Kyai

Tapa No.l, Grogol, Jakarta Barat, untuk

selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA;

2. Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., : Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
M.Sc. Universitas Trisakti, dalam hal ini
bertindak  sebagai Ketua Pengusul
Kegiatan Abdimas dan mewakili semua
tim Abdimas Tahun Anggaran 2020/2021
untuk  selanjutnya disebut PIHAK

KEDUA.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama-sama bersepakat
mengikatkan diri dalam suatu kontrak, dengan ketentuan dan syarat sebagai berikut:

PASAL 1
DASAR HUKUM

Kontrak Abdimas ini berdasarkan kepada:

(1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi

(2) Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi No. 44 Tahun 2015
tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi

(3) Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor 20 Tahun 2017
tentang Tunjangan Profesi Dosen dan Tunjangan Kehormatan Professor

(4) Pedoman Operasional tentang Penilaian Angka Kredit Kenaikan Jabatan
Akademik/Pangkat Dosen Tahun 2019.

(5) Rencana Strategis dan Rencana Operasional Universitas Trisakti Tahun Akademik
2020/2021-2024/2025.

(6) Standar Mutu Pendidikan Universitas Trisakti Tahun 2020
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(1)

@

PASAL 2
RUANG LINGKUP DAN IDENTITAS KEGIATAN ABDIMAS

Ruang lingkup Kontrak Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (Abdimas)
ini meliputi Perencanaan, Pelaksanaan, dan Luaran kegiatan abdimas yang biayanya
dibebankan ke Fakultas di Universitas Trisakti.

Identitas kegiatan Abdimas sebagaimana dimaksud pada Pasal 2 ayat (1) adalah

sebagai berikut:
(a) Judul Abdimas : MENGENAL PRODUK DAN LAYANAN
JASA KEUANGAN YANG TEPAT DAN
AMAN BAGI UMKM
(b) Mata Kuliah terkait : o Manajemen Risiko Korporasi
(c) Penelitian terkait :
No | Kategori Rujukan Jenis Rujukan Deskrinsi
1 | Publikasi di Jurnal | Nasional LITERASI KEUANGAN
Terakreditasi PELAKU UMKM DESA
WISATA CIPTA KARYA
{d) Program Studi (1) : MAGISTER MANAJEMEN
(e} Program Studi (2) : PROGRAM DOKTOR ILMU EKONOMI
(f) Tim Pelaksana Abdimas :
No | Jabatan Nama NIK/NIDN
1 |Ketua Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc. 319077501
2 | Pelaksana | Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM. 0313036104
3 | Pelaksana | Dr. Tatik Marivanti, M.Si. 0330045902
(2) Email ketua pelaksanan  : yosephina@trisakti.ac.id
PASAL 3
JANGKA WAKTU

Jangka waktu pelaksanaan kegiatan Abdimas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2
sampai selesai selama 6 Bulan 23 Hari, terhitung sejak tanggal 10 November 2023 dan
berakhir pada 31 Mei 2024 (dari persiapan sampai luaran sebaiknya lebih dari 6 bulan)

PASAL 4
BIAYA ABDIMAS DAN TARGET LUARAN

(1) Besaran Biaya Kegitan Abdimas sebesar Rp. 5.000.000 (terbilang: Lima Juta
Rupiah)
(2) PIHAK KEDUA berkewajiban untuk mencapai target luaran Abdimas berupa

No Kategori Luaran Jenis Luaran Deskrispi
1 | Publikasi di Jurnal Internasional Jurnal Internasional
2 | Hak Kekayaan | Hak Cipta HKI
Intelektual
2
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(3) PIHAK KEDUA berkewajiban membuat lporan, seminar dan monitoring dan
evaluasi kegiataan.

PASAL 5
PENILAIAN LUARAN

Penilaian luaran abdimas dilakukan Reviewer Abdimas Fakultas dan Univesitas sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

PASAL 6
KEKAYAAN INTELEKTUAL

Hak Kekayaan Intelektual yang dihasilkan dari pelaksanaan Hibah Abdimas diatur dan
dikelola sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan.

PASAL 7
KEADAAN KAHAR

(1) PARA PIHAK dibebaskan dari tanggung jawab atas keterlambatan atau kegagalan
dalam memenuhi kewajiban yang dimaksud dalam Kontrak Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat (Abdimas) disebabkan atau diakibatkan oleh peristiwa atau
kejadian diluar kekuasaan PARA PIHAK yang dapat digolongkan sebagai keadaan
kahar (force majeure).

(2) Peristiwa atau kejadian yang dapat digolongkan keadaan kehar (force majeure)
dalam Kontrak Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (Abdimas) ini adalah
bencana alam, wabah penyakit, kebakaran, perang, blokade, peledakan, sabotase,
revolusi, pemberontakan, huru-hara, serta adanya tindakan pemerintah dalam bidang
ekonomi dan moneter yang secara nyata berpengaruh terhadap pelaksanaan Kontrak
Abdimas ini.

(3) Apabila terjadi keadaan kahar (force majeure) maka pihak yang mengalami wajib
memberitahukan kepada pihak lainnya secara tertulis, selambat-lambatnya dalam
waktu 7 (tujuh) hari kerja sejak terjadinya keadaan kahar (force majeure), disertai
dengan bukti-bukti yang sah dari pihak yang berwajib, dan PARA PIHAK dengan
itikad baik akan segera membicarakan penyelesaiannya.

PASAL 8
PENYELESAIJAN PERSELISIHAN

(1) Apabila terjadi perselisihan antara PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA
dalam pelaksanaan Kontrak Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
(Abdimas) ini akan dilakukan penyelesaian secara musyawarah dan mufakat di
tingkat Fakultas.

(2) Dalam hal tidak tercapai penyelesaian secara musyawarah dan mufakat sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) maka penyelesaian dilakukan melalui proses musyawarah

3
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PASAL 11
PENUTUP

Surat Perjanjian kontrak ini dibuat rangkap 2 (dua) bermaterai cukup sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

.+ CIRR., CMA, CPM  Dr. Yosephina Endang Purba, S.E., M.Sc.
0323066801/USAKTI 319077501/USAKTI

Mengetahui
Direktur Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat
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PASAL 11
PENUTUP

Surat Perjanjian kontrak ini dibuat rangkap 2 (dua) bermaterai cukup sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

PIHAK KEDUA

.
,‘,‘

PIHAK PERTAMA

B, = \
5 °
ﬁKzAsAmegzaQe 7

k’l.M., CIRR., CMA, CPM Dr. Yosephina Endang Purba, S.E.,

0323066801/USAKTI M.Sc.
319077501/USAKTI

,»_ \

Mengetahui
Direktur Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat
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Lampiran 11. Bukti integrasi dengan penelitian, Dikjar, dan PKM (Program Kreativitas
Mabhasiswa)

PORTOFOLIO MATA KULIAH

Nama
Mata :Manajemen Resiko Korporasi
Kuliah
Kode Mata
Kuliah :EMK8708
1. 3877 Dr. KRISTIAN CHANDRA,
Tiivi DS < S.E., M.M., CIFM
" 2. 2555 Dr. YOSEPHINA ENDANG
PURBA, S.E., M.Sc., CIFM
Kelas :RK61K

.2555 Dr. YOSEPHINA ENDANG
"PURBA, S.E., M.Sc., CIFM
Semester :Genap 2023/2024 (R)

Tahun i
Akademik :2023/2024

Jumlal'_l : 13 mahasiswa
Mahasiswa

Dosen

Program Studi MANAJEMEN
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS
Universitas Trisakti
Aug 2024

PORTOFOLIO MATA KULIAH
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Program Studi MANAJEMEN
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS
Universitas Trisakti
Aug 2024

PORTOFOLIO MATA KULIAH

NAMA MATA KULIAH  : Manajemen Resiko Korporasi
KODE MATA KULTAH : EMK8708
KELAS : MM_RKB1K
SEMESTER : Genap 2023/2024 (R)
2555 Dr, \’O[SFEMPHINA ENDANG PURBA,

DOSEN PENGAMPU SEREE

1, 3877 Dr. KRISTIAN CHANDRA, S.E.,
NAMA DOSEN/TIM M.M., CIFM
posw 2. 2555 Dr. YOSEPHINA ENDANG
PURBA, S.E., M.Sc., CIFM

NAMA KOORDINATOR  : 2555 Dr. YOSEPHINA ENDANG PURBA,
MATA KULTAH S.E., M.Sc,, CIFM

1. HALAMAN PENGESAHAN PORTOFOLIO

PORTOFOLIO MATA KULTAH
MANAJEMEN RESIKO KORPORAST
Tahun Akademik: Genap 2023/2024 (R)
Program Studi MANAJEMEN
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS

Kode Bobat (sks): . Semester:
EMK8708 2.00 sks Jrimmpun Mt GENAP

Penanggungjawab Nama Tanda Tangan Tanggal
2555 Dr. YOSEPHINA ENDANG PURBA, S.E., M.Sc., CIFM

Koordinator MK

Koordinator Bidang Keahlian/Timu

Ketua Program Studi 1396 Prof. FARAH MARGARETHA, M.E., Ph.D., CRP, CIFM

DAFTAR IS1

HALAMAN PENGESAHAN PORTOFOLIO
CAPAIAN PEMBELAJARAN PROGRAM STUDI .....ocveminnricicnnnnaneans
RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)

3.1. Muatan RPS

M

“

RENCANA PENILAIAN & RUBRIK ...
4.1, Rencana Penilaian CPMK
4.2, Rubrik Penilalan (UTS, UAS, Praktlkum, Tugas)

EVALUAST DAN ANALISIS HASIL PROSES PEMBELAJARAN .
5.1. Nilai Akhir Mata Kuliah dan Distribusinya

5.2. Analisis Distribusi Nilai per CPMK

5.3. Analisis Distribusi Nilal Per Teknik Penilaian (UTS, UAS, Tugas, Quiz, Laporan Praktikum, dsb)

5.4. Analisis Distribusi Nilal per

6. REKOMENDAST TINDAK LANJUT

7. LAMPIRAN:

m

2. CAPAIAN PEMBELAJARAN PROGRAM STUDI
Tabel 1. Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) Program Studi

[kone [DESKRIPST CPL

Tabel 2. Capaian Pembelajaran Lulusan yang pada Mata Kuliah

ESKRIPSI CPL.

Menguasai teari dan metods terbard yang terkalt daiam bidang mansjemen yang diperaleh dalam prosss pembelajaran dengan memperhatikan perkembangan Bisnis Kekinian (P}
ampu dan peluang dan gan bisnis serta berbagal isu dalam bisnis secara kritis, balk lingkup nasional maupun internasional (P2)
Mampu beradapatasi, bekerjasama, berkreas, berkontribusi dan berinovasi delam menerapkan imu pengetahuan pada kehidupan bermasyarakat seria mampy berperan scbagal warga dunia yang berwawasan giobal (KUZ)
Mampu keputusan dan " solusi pada level manajerial melalui pendekatan inter dan multl disipiin fimu (KK2)
Berperilaku etis, bertanggung jawab dan memiliki kepekaan sosial serta ian terhadap kat dan (1)
Tabel 3, Pemetaan Keterkaitan Capaian Mata Kuliah dengan CPL
[KODE  KODE CPMK[DESKRIPSI CPMK
3 S1.CPMK-1 |Mahasiswa Berperilaku etis, serta memillkl tanggung jawab soslal dalam aplikas! kellmuannya (S1)
= pm—— i strategi Risiko Perusahaan, mampu mencapal tujuan perusahaan dan pemangku melalul TRisiko dan [ Risiko
: : lPerusahaan (1)
P2 F2.cPMK-3 Iswa mampu Gan 351 peluang dan tantangan bisnis fimu Tisiko (P2}
kuz  fUzCPMC iswa mampu pkan ilmu risiko secara kreatif dan inovatif (KU2)
ez [SK2CPMK- mengambil dan solusi pada level Manajeri Bidang limu i Risiko (KK2) e
Tabel 4. Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah
IKODE CPL KODE CPMK IDESKRIPSI Sub CPMK -
La o cominect s1.cPMK-1.1 Mampu berperilaku Etis dalam menghadapi dinamika dinamika yang terjadi di lingkungan bisnis (51) (Sub CPMK 1a)
; : Is1.cPMK-1.2 Mampu menganalisa tugas dan tanggung jawab sebagal bentuk Tanggung Jawab Sosial dalam (P1) (Sub CPMK 1b)
L2 —— P1.CPMK-2.1 Mampu menguasal strategl pengelolaan risiko dalam organisas dan mencapal tujuan dan kesejahteraan dar Organisasi (P1) (Sub CPMK 2a)
: g P1.CPMK-2.2 Mampu menguasai bidang kerja melalui i i risiko dan i penanganan risiko (P1) (Sub CPMK 2
- N P2.CPMK-3.1 Mampu menganalisis Risiko yang akan terjadi dan yang sudah terjadi dalam tujuan Organisasi (P2)(Sub CPMK 3a)
. - o roas2 ontiste D e il fro eiin 180N 421 FBAAE 2Y
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2. CAPAIAN PEMBELAJARAN PROGRAM STUDI
Tabel 1. Capalan Pembelajaran Lulusan (CPL) Program Studi

[koDE JDESKRIPSI CPL

Tabel 2. Capaian Pembelajaran Lulusan yang Dibebankan pada Mata Kuliah

[KODE [DESKRIPSI CPL
[P.1__[Menquasai teori dan metode terbaru yang terkait dalam bidang manajemen yang diperoleh dalam proses dengan bisnis kekinian (P1)
Mampu menganalisis dan mengevaluasi peluang Gan tantangan bisnis serta berbagal isu dalam bisnis secora kritis, balk lingkup nasional maupuﬂ it °2)
Mampu beradapatasl, bekerjasama, berkreasi, berkantribusi dan berinovasi dalam menerapkan lmu pengetahuan pada kehidupan bermasyarakat serta mampu berperan sebagal warga dunia yang berwawasan glabal (KU2)
Mampu mengambil utusan dan merekomendasikan solusi pada level manajerial melalui pendekatan inter dan multi disiplin ilmu (KK2)
erilaky etis, berta wab dan memillki kepekaan sosial serta n(51)
Tabel 3. Capaian Mata Kuliah dengan CPL
EELDE IKODE CPMK [DESKRIPST CPMK
51 S1.CPMK-1 etis, serta memiliki tanggung Jawah sosial dalam aplikasi G1)
- I strategl Risiko . mampu mencapal tujuan perusahaan dan aan , i Risiko dan penanganan Risiko
Perusahaan (P1)
P2 [P2.CPMK-3_Mahasiswa mampu menganalis's dan mengevaluasl peluang dan tantangan bisnis berdasarkan imu manajemen risiko (P2)
Ku.2 L2 CRM- mampu iimu risiko secara kreatif dan inovatif (KU2)
KZ.CPMK- : =
k2 fe dan solusi pada level Manajerial berdasarkan Bidang Iimu Manajemen Risiko (KK2)
Tabel 4. Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah
[KODECPL _|KODE CPMK____[DESKRIPSI Sub CPMK
= i o, IS1.CPMK-1.1 Mampu berperilaku Etis dalam menghadapi dinamika dinamika yang terjadi di lingkungan bisnis (S1) (Sub CPMK 1a)
e 2 I51.0PMK-1.2 Mampu menganalisa mgas dan tanggung jawab sebagai bentuk Tanggung Jawab Sosial dalam fingkungan (P1) {Sub CPMK 1b)
- —— [PL.CPMK-2.1 Mampu risiko dalam dan iR tujuan dan kesejahteraan dari Organisasi (PL) (Sub CPMK 2a)
& g P1.CPMK-2.2 Mampu menguasal mcmng kerja melalui i risiko dan UtUSan p g risika (P1) (Sub CPMK 2b)
- I [P2.CPMK-3.1 Mampu menganalisis Risiko yang akan terjadl dan yang sudah terjadi dalam tujuarl Organisas! (P2){Sub CPMK 3a)
i i [P2.CPMK-3.2 Mampu | peluang dan tantangan bisnis berdasarkan imu rislko (P2) (Sub CPMK 3b)
ku.2 kuz.cpMk-4  [CUZ.CPMK-4.1 Mampu menerapkan limu manajemen risika secara kreatif dan inavakif(kU2) (Sub CPMK 4a)
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Abstrak (10pt, ditebalkan)

Perekonomian Indonesia bergantung pada UMKM, yang berkontribusi besar terhadap
penyerapan tenaga kerja dan PDB. Namun, masalah akses terhadap produk dan
layanan keuangan masih menjadi penghalang bagi pertumbuhan UMKM. Tujuan dari
artikel ini adalah untuk mengidentifikasi produk dan layanan keuangan yang tepat dan
aman bagi UMKM serta mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi
pemanfaatan produk keuangan oleh UMKM.Metode penelitian yang digunakan
adalah kajian literatur terhadap pelaku UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk keuangan seperti kredit mikro, asuransi,
dan layanan digital banking memiliki potensi besar untuk mendorong pertumbuhan
UMKM. Namun, tantangan utama masih terkaitdengan literasi keuangan yang rendah
dan keterbatasan akses. Dengan hasil penelitian ini. masyarakat luas. khususnya
UMKM, diharapkan dapat menentukan produk dan layanan keuangan yang sesuai
dengan kebutuhan. Mcrcka juga harus memahami dengan benar manfaat dan risiko
produk keuangan, mengetahui hak dan

Kata kunci: jasa keuangan, literasi keuangan, produk keuangan, UMKM.

Dikirim: 30 Juli 2024 Direvisi: 20 Maret 20xx Diterima: 30 Maret 20xx

PENDAHULUAN

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memainkan peran yang signifikan dan
strategis dalam pertumbuhan perekonomian negara Indonesia. Selain berkontribusi
pada pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja, UMKM juga
berkontribusi pada penycbaran pembangunan yang bekenalnjuta di seluruh wilayah
Indonesia. Selain itu, telah terbukti bahwa UMKM adalah usaha yang cepat bangkit
oleh krisis. Hanya UMKM yang mampu bertahan melalui krisis demi krisis. Krisis
ekonomi yang terbaru adalah akibat adanya pandemi COVID-19 dimana banyak
UMKM yang terpaksa tutup usaha, namun cepat bangkit kembali setelah pandemi
berakhir.

Bisnis yang telah memperoleh literasi keuangan diharapkan telah mempunyai
kemampuan dan pengetahuan untuk melakukan perencanaan keuangan dan
memilih kebutuhan keuangan yang tepat untuk meningkatkan kesejahteraan di
masa depan. Literasi keuangan merupakan salah satu pemahaman yang
komprehensif dan mendalam yang berkaitan dengan pengelolaan keuangan secara
personal yang dapat membuat seseorang memiliki kekuasaan, pemahaman. dan
juga memiliki keyakinan penuh dalam membuat keputusan keuangan yang akan
diambil (Febriana, 2021). Literasi keuangan juga dapat membantu bisnis menjadi
lebih transparan tentang produk keuangan termasuk dalam hal pembiayaan yang
dapat mereka peroleh melalui berbagai metode.
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Kemampuan untuk memilih produk keuangan dan perencanaan keuangan
untuk masa depan adalah bagian dari literasi keuangan. Sangat penting bagi
kegiatan bisnis UMKM sehari-hari untuk memiliki pemahaman tentang hal-hal
yang dapat mempengaruhi keputusan keuangan UMKM, termasuk hal-hal yang
terjadi dalam perekonomian secara umum. Dengan literasi keuangan, UMKM
mampu membuat keputusan yang tepat yang akhirnya memengaruhi kesejahteraan
para pemilik dan karyawan UMKM di masa depan.

Dalam upaya meningkatkan kemampuan pemilik dan karyawan UMKM,
kemampuan mereka dalam memahami keuangan sebagai salah satu keterampilan
hidup dan keterampilan bisnis yang harus terus ditingkatkan (I Gusti & Made,
2021). Upaya ini akan berdampak pada kemakmuran masyarakat. Pelaku usaha
yang memiliki literasi keuangan diharapkan memiliki lebih banyak pengetahuan,
pemahaman, dan akses ke lembaga keuangan, produk, dan layanan keuangan
(Hadiyati, 2021). Literasi keuangan dapat membantu mereka memperoleh
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk melakukan perencanaan
keuangan dan memilih kebutuhan keuangan yang tepat untuk mendukung
kescjahteraan masyarakat di masa depan schingga dapat memberikan kescjahteraan
masyarakat di masa mendatang (Febriana, 2021).

Diharapkan masyarakat umum dapat memilih produk dan layanan keuangan
yang sesuai dengan kebutuhan mereka; dimana mereka harus memahami dengan
benar manfaat dan risiko, mengetahui hak dan kewajibannya, dan meyakini bahwa
produk dan layanan keuangan yang mereka pilih dapat meningkatkan kescjahteraan
masyarakat. Kemampuan untuk memahami pengetahuan dan keterampilan dalam
literasi keuangan sangat bermanfaat bagi masyarakat. Beberapa manfaat termasuk
kemampuan untuk melakukan perencanaan keuangan yang lebih baik, menghindari
investasi pada instrumen keuangan yang tidak jelas, kemampuan untuk memahami
manfaat dan risiko produk dan layanan keuangan, dan kemampuan untuk
memahami pengetahuan dan keterampilan dalam literasi keuangan. Kemampuan
untuk memahami literasi keuangan akan memungkinkan pemilik bisnis untuk
mengelola keuangan dengan baik, yang akan memungkinkan mereka untuk
bertahan dalam situasi ekonomi yang kurang baik dan terus berkembang (Suryanto
& Rasmini, 2018).

Selain itu, literasi keuangan sangat membantu industri jasa keuangan.
Masyarakat dan lembaga keuangan saling membutuhkan, jadi semakin banyak
orang yang memahami keuangan, semakin banyak orang yang akan memanfaatkan
produk dan layanan keuangan. Dalam manajemen ekonomi, terutama manajemen
keuangan, pengambilan keputusan sangat penting. Oleh Kkarena itu, keberhasilan
atau kegagalan UMKM akan ditentukan oleh kelayakan finansial. Ini sering
menjadi masalah karena kurangnya pemahaman tentang literasi keuangan dan
inklusi keuangan (Saputro, Ismawati & Nugroho, 2022).

Salah satu kendala utama dalam menggunakan produk keuangan yang aman
adalah pengetahuan keuangan yang rendah. Lusardi dan Mitchell (2014)
menemukan bahwa literasi keuangan yang lebih baik dapat membantu UMKM
dalam memilih produk keuangan yang tepat dan aman. Penclitian oleh Xu dan Zia
(2019) juga menekankan bahwa program literasi keuangan yang terstruktur dan
berkelanjutan dapat membantu UMKM mengelola keuangan mereka dengan lebih
baik.
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Di Jabodetabek, UMKM yang bekerja di sektor (industri) kuliner adalah yang
paling dominan. Hal ini masuk akal karena wilayah tersebut memiliki banyak orang
yang tinggal di sana, dan kuliner adalah salah satu barang kebutuhan primer. Salah
satu UMKM yang bergerak dalam bisnis kuliner adalah UMKM Rufata, yang
membantu banyak pedagang makanan yang biasanya tidak tahu produk keuangan
vang dapat membantu usahanya. Diharapkan penyuluhan ini akan membantu
UMKM Rufata mendapatkan dana dan menggunakan sistem keuangan formal.

Masalah dan Tujuan

Kurangnya pemahaman dalam aspek keuangan, khususnya bagaimana pelaku

bisnis ini dapat mengenal dan selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa keuangan

apa saja yang tepat bagi usaha mereka, serta yang terutama adalah bagaimana

produk tersebut aman. Oleh karena itu, PkM ini bertujuan untuk:

1. Membuka wawasan dan mendapatkan pemahaman tentang informasi produk dan
layanan jasa keuangan yang tepat dan aman

2. Memberikan solusi atas permasalahan keuangan yang timbul di lapangan
khususnya yang dialami olch pelaku bisnis UMKM Rufata

METODE PELAKSANAAN

Masalah yang teridentifikasi adalah masih kurangnya pemahaman dan kesadaran
untuk mengenal dan mencari produk dan layanan keuangan yanga aman. Pelaku
usaha masih memprioritaskan kegiatan lain yang dirasa penting dan mendapat
desakan untuk mendapatkan pendanaan yang cepat dan istan tanpa memikirkan
keamanannya. Solusi atas masalah ini salah satunya adalah melakukan pelatihan.
Pelatihan perlu dilakukan secara interaktif dan praktis sehingga mudah dipahami
dan diimplementasikan

Peserta penyuluhan merupakan sasaran penerima manfaat, yaitu pemilik usaha di
UMKM Rufata yang saat ini memerlukan pelatihan agar dapat membuka wawasan
tentang perlunya bagaimana memperoleh pendanaan dan layanan keuangan yang
aman dan terjamin legalitasnya. Perserta penyuluhan merupakan para pengusaha
UMKM tergabung di dalam lokasi UMKM Rufata.

Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah pendidikan masyarakat dalam bentuk
penyuluhan. Materi kegiatan ini secara umum memberikan pemahaman dalam
aspek keuangan, khususnya bagaimana pelaku bisnis ini dapat mengenal dan
selanjutnya memanfaatkan produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi usaha
mereka, serta yang terutama adalah bagaimana produk tersebut aman. Pemahaman
ini diharapkan dapat membantu peserta yaitu pengusaha UMKM untuk
memperoleh pengetahuan dalam pemanfaatan produk dan jasa keuangan yang
bermanfaat bagi kelangsungan bisnisnya, serta terjamin keamanannya.

Tahapan yang dilakukan dalam memberikan penyuluhan tentang produk dan
jasa keuangan, pertama adalah produk dan jasa keuangan apa saja yang tepat bagi
usaha mereka Kedua, menyampaikan secara teoritis produk dan jasa yang baik.
Ketiga adalah berdiskusi tentang tindalan-tindakan yang perlu dilakukan oleh
pelaku usaha agar dapat menerapkan produk dan jasa keuangan secara efektif dan
efisien.

HASIL DAN PEMBAHASAN (13pt)
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Kegiatan ini memberikan hasil, di antaranya:
a. Hasil Peserta
Peserta mendapatkan wawasan baru tentang Produk dan Jasa Keuangan
yang Aman sehingga dapat meningkatkan eksistensi usaha pelaku UMKM peserta
PKM ini.
b. Hasil Komunitas
Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Trisakti dan UMKM
Rufata selama ini telah melakukan kerja sama untuk mempertahankan Kegiatan
penyuluhan ini karena kerja sama ini membangun hubungan yang baik dengan
masyarakat setempat, terutama dengan calon dan pelaku UMKM.
c. Hasil Pelaksana
Salah satu dari Tridarma Perguruan Tinggi adalah kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat (PkM), yang dilaksanakan oleh tim pelaksana. Kegiatan ini
membantu para narasumber, yaitu para dosen pelaksana, untuk selalu belajar dan
berbagi dengan para pelaku usaha. Ini juga membantu para dosen memahami
kondisi nyata di lapangan bagaimana prakteknya yang dialami para calon dan
pelaku usaha, terutama UMKM.

Pada tabel berikut ditunjukkan bahwa peserta didominasi oleh perempuan (hampir
83%) dan diikuti oleh peserta laki-laki (kurang dari 18%). Berdasarkan usia, peserta
kegiatan ini paling banyak berumur 41-50 tahun dimana besarnya hampir 40%.
Pelaku UMKM dalam kegiatan ini didominasi peserta dengan latar belakang
Sekolah Menengah Lanjutan Atas dimana besarnya hampir mencapai 83%.

Tabel ini juga menunjukkan bahwa dari penggunaan sarana teknologi finansial
dimana para peserta secara dominan (lebih dari 70%) telah menggunakan internet

banking.

Tabel 1. Deskripsi Partisipan Kegiatan

Deskripsi Jumlah %
Jenis kelamin
Perempuan 19 82,6%
Laki-laki 4 17 4%
Usia
<20 tahun 1 4.3%
20-30 tahun 6 26,1%
31-40 tahun 3 13%
41-50 tahun 9 39,1%
>50 tahun 4 17 4%
Latar belakang Pendidikan
Sekolah Dasar (SD) 2 8.7%
SLTP 1 4.3%
SLTA 19 82,6%
D3/D4/Sarjana 1 4,3%
Lama bergabung di UMKM Rufata
<1 tahun 7 304%
1-4 tahun 13 56,5%
5-10 tahun 3 13%
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Jumlah karyawan

Tidak ada 11 47 8%
<3 orang 12 522%
Jumlah pendapatan (per minggu)

<Rp. 500.000 6 26,1%
Rp. 500.000 — Rp. 999.000 6 26,1%
=Rp. 1.000.000 11 47 8%
Sarana teknologi finansial yang digunakan

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) 6 26,1%
Internet Banking 17 73.9%

Peserta dapat memahami apa yang disampaikan oleh tim pelaksana kegiatan dari
perspektif manfaat dari pelaksanaan kegiatan. Selain itu, kegiatan yang
dilaksanakan ini memberikan pengetahuan tentang cara mengembangkan bisnis di
masa depan. Penting bagi peserta untuk memahami materi penyuluhan sehingga
mereka dapat memahami produk dan jasa keuangan yang aman dalam industri
kuliner untuk mengembangkan bisnis di masa depan.

Gambar 1. Foto Bersama Tim PkM dan Peserta Penyuluhan UMKM Rufata
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7
Gambar 2. Penjelasan Materi Penyuluhan

SIMPULAN

Produk dan layanan jasa keuangan yang tepat dan aman memainkan peran penting
dalam pengembangan UMKM. Kredit mikro, asuransi, dan layanan digital banking
adalah beberapa produk yang sangat potensial untuk mendukung UMKM. Namun,
untuk meningkatkan pemanfaatan produk keuangan, perlu adanya upaya
peningkatan literasi keuangan, aksesibilitas, dan kepercayaan pelaku UMKM
terhadap lembaga keuangan. Pemerintah dan pihak terkait harus bekerja sama
dalam menyediakan edukasi dan informasi yang memadai serta membangun
infrastruktur keuangan yang inklusif dan transparan.

PkM selanjutnnya diharapkan bisa memberi dampak yang lebih luas lagi. dari
jumlah peserta ataun dalam dikembangkan kepada penyuluhan UMKM sektor
lainnya.
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Lampiran 13. Monitoring dan Evaluasi

UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus A JI. Kyai Tapa No. 1, Grogol Jakarta Barat 11440
Telp. (021) 5663232 Pes. 8308 Fax. 5644270
Website: www._feb trisakti.ac.id

BERITA ACARA MONEV (MONITORING DAN EVALUASI)
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Pada hari Sabtu tanggal 10 bulan Februari tahun 2024 telah dilaksanakan menev kegiatan
pengabdian kepada masyarakat dengan data sebagai berikut:

Judul PKM : MENGENAL PRODUK DAN LAY ANAN JASA KEUANGAN YANG
TEPAT DAN AMAN BAGI UMKM
Pelaksana : Dr. Yosephina Endang Purba, NIDN : MAGISTER
S.E., M.Sc. 319077501 MANAJEMEN
Dr. Susy Muchtar, M.M., NIDN : MAGISTER
CIFM. 0313036104 MANAJEMEN
Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. NIDN : PROGRAM DOKTOR
0330045902 ILMU EKONOMI

Catatan monev:

. DESKRIPSI . .
NO KEGIATAN RENCANA | REALISASI | EVALUASI TINDAK LANJUT
1 Pembuatan Proposal Selesai Berjalan Selesai

Proposal selesai dengan baik
2 Pelaksanaan Telah Selesai Berjalan Selesai
Kegiatan selesai dengan baik
3. Pelaksanaan Telah Selesai Berjalan Dilanjutkan pembuatan
Meonev selesai dengan baik | laporan PkM dan HKI
4 Pembuatan Sedang Belum Sedang Akan diselesaikan tepat
Laporan dilakukan selesai berjalan waktu

Catatan umum hasil monev:
Secara umum seluruh rencana kegiatan PkM beserta target luaran telah terealisasi dengan baik.

Demikian berita acara monitoring dan evaluasi, untuk dapat digunakan sebagai mana semestinya

Ka. DRPMF Koordinator PkM Fak/reviewer Ketua Pelaksana

%"LWQL\ ’ C ‘ﬁms—" \ /}91:‘3,;

(Netania Emilisa, SE. ina E
MM, CHRME) (Shafrani Dizar, SE,Ak, MM, ‘D;;l};‘i’l“s*"é‘“ifg‘cja}ng
CSRS. CSRA) Lt
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UNIVERSITAS TRISAKTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus A JI. Kyai Tapa No. 1, Grogol Jakarta Barat 11440
Telp. (021) 5663232 Pes. 8308 Fax. 5644270
Website: www.feb trisakti.ac.id

ABSENSI MONEV (MONITORING DAN EVALUASI)
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Judul PKM : MENGENAL PRODUK DAN LAYANAN JASA KEUANGAN YANG
TEPAT DAN AMAN BAGI UMKM
NO NAMA FUNGSI TANDA TANGAN
1 | Netania Emilisa, SE MM, CHRMP Ka. DRPMF doo) & 4
2 | Shafrani Dizar, SE,Ak, MM, CSRS, Koordinator PkM
CSRA Fak/reviewer 2 (m&
|
3 | Dr. Yosephina Endang Purba SE, Ketua A@Eﬁ}'.
MSc.
4 | Dr. Susy Muchtar, M.M., CIFM. Anggota W/—
R
5 | Dr. Tatik Mariyanti, M.Si. Anggota =
"ory — v% -

Jakarta, 10 Februari 2024

Ka. DRPMF Koordinator PkM Fakultas

- s ué |
(Netania Emilisa SE, MM, (Shafrani Dizar, SE., Ak, MM,
CHRMP.) CSRS, CSRA)
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Lampiran 14. Lain-Lain
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